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MENSAJE DE LA MESA LOCAL DE CUIDADOS DEL
CORREGIMIENTO DE JUAN DIAZ

En los tltimos 30 afios han ocurrido cambios sociodemogréficos muy significativos en Panamé. En
primer lugar, nos encontramos experimentando un proceso acelerado de envejecimiento
poblacional, lo cual deriva en un incremento esperado en la demanda de programas y servicios de
cuidados.

El Ministerio de Desarrollo Social, como responsable primario de la coordinacién y articulacion de las
politicas publicas en materia social para grupos poblacionales de atencién prioritaria, en el
cumplimiento de la Agenda 2030y la problematica de la distribucién inequitativa de la organizacion
social de los cuidados, inicia el proceso de construccion del Sistema Nacional de Cuidados de
Panama, cuyos "Lineamientos Generales de la Politica Publica de Cuidados” fueron aprobados en la
mesa técnica que, para estos fines, se establecié en el Gabinete Social.

Basados en el enfoque territorial o de cercanias de los cuidados en los territorios, en Panama se
definié que la primera fase de la politica nacional de cuidados iniciara en el afio 2022, con el Modelo
de Gestion Local de Cuidados en el corregimiento de Juan Diaz, donde se establece el primero de los
"Territorios que Cuidan” del pais y donde funcionard la Primera Casa de Cuidados de Dia para
Personas Mayores con dependencia leve o moderada, para su futuro escalamiento a otros territorios.
Este modelo contempla el disefio de un Plan Local de Cuidados participativo, con actores claves
articulados en la Mesa Local de Cuidados.

La estrategia "Territorios que Cuidan, hacia la construccién del Sistema Nacional de Cuidados de
Panama”, tiene el objetivo de promover el derecho al cuidado, el pleno bienestar y el desarrollo de
la autonomia de las personas, y los derechos de las personas que cuidan de forma remunerada y no
remunerada.

Como parte de esta estrategia se estd implementando, actualmente, el primer Diplomado para
Personas Cuidadoras, con 120 becarios del corregimiento de Juan Diaz, sobre "Cuidados y atencién
de las Personas Mayores Dependientes”, en alianza con la Universidad Especializada de las Américas
(UDELAS), con la finalidad de promover el reconocimiento, valorizacion y profesionalizacién del
trabajo de cuidados mediante la formacién del talento humano.

A todo este proceso de avances, se articula la elaboracidn del Proyecto de Ley "Que crea el Sistema
Nacional de Cuidados de Panama”, presentado por el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) a la
Asamblea Nacional el 10 de julio de 2023.

4



Este proyecto de ley, que ha sido aprobado en el mes de septiembre de 2023 en primer debate por
la Comision de Trabajo, Salud y Desarrollo Social, estd orientado a promover una nueva organizacion
social del cuidado, basado en la corresponsabilidad entre Estado, familias, sector privado, la
academia, organizaciones comunitarias y organizaciones no gubernamentales, a través del disefio e
implementacidn de politicas pablicas, y promover la corresponsabilidad en la organizacién social de
los cuidados, reconociendo en el cuidado un derecho de las personas y una funcion social clave para
el desarrollo de la sociedad panamefia.

El proyecto piloto de Cuidados en Juan Diaz es impulsado por la Mesa Local de Cuidados de Juan
Diaz, instalada el 28 de marzo de 2023, coordinada por el Ministerio de Desarrollo Social e integrada
por representantes de la Junta Comunal del corregimiento de Juan Diaz, Policentro de Salud,
Agencia de la Caja de Seguro Social, organizacién no gubernamental Bienvenidos con Amor,
Asociacion de Interés Publico Casa de Dia "Padre Antonio" A.l.P., Casa Hogar El Buen Samaritano,
Secretaria Nacional de Discapacidad (SENADIS)y el Ministerio de Desarrollo Social.

Este esfuerzo articulado y comprometido ha generado este primer Plan Local de Cuidados de Juan
Diaz 2023-2025 del pais, constituyéndose en el modelo pionero para desarrollar en otros territorios,
y la guia de ruta para promover el ejercicio de los derechos de las personas que requieren cuidados
y de las personas cuidadoras, sentando las bases para un nuevo pacto social que garantice los
cuidados con corresponsabilidad social, a nivel familiar, pablico y privado, con un enfoque de
derechos y equidad.
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OBJETIVOS DEL PLAN LOCAL DE CUIDADOS DE JUAN DIAZ 2023-2025

Disefiar y poner en funcionamiento un esquema de articulacion interinstitucional para
implementar un sistema integral de cuidados en Juan Diaz, que abarque la atencién en
cuidados a personas mayores y con discapacidad en situacién de dependencia, y a la primera
infancia.

Promover el desarrollo y el acceso de las familias que lo requieran, a programas y servicios de
cuidados que funcionen en el entorno comunitario.

Promover la integralidad de los programas y servicios de cuidados en el territorio con calidad.
Promover la articulacién y coordinacién del gobierno local, entidades locales, empresas, la
academia, asi como de las organizaciones no gubernamentales y comunitarias, en la gestién de

programas y servicios de cuidado en el territorio.

Disefiar e implementar un Sistema de Informacion que asegure la eficiencia, la eficacia y la
transparencia; sistema de seguimiento, monitoreo, evaluacion del plan local.

Promover la profesionalizacion del trabajo de cuidados mediante la formacién del talento
humano.

Generar condiciones para el aumento de los ingresos familiares y la autonomia econémica de
las mujeres de hogares participantes en el plan local.

Promover el Derecho al Cuidado y cambios culturales en la organizacion y corresponsabilidad
social de los cuidados.

Fortalecer la participacién y corresponsabilidad social en los cuidados en las comunidades que
integran el territorio.
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COMPONENTES Y ACCIONES PRIORITARIAS DEL
PLAN LOCAL DE CUIDADOS DE JUAN DIAZ 2023-2025

COMPONENTE 1: FORTALECIMIENTO Y AMPLIACION DE PROGRAMAS

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

Y SERVICIOS DE CUIDADOS

Elaboracién del Diagnéstico Inicial de oferta y demanda de cuidados en el territorio, con
base a informacion secundaria y registros administrativos disponibles.

Complementar el diagnéstico inicial mediante la elaboracién del Diagndstico Participativo,
con informacién aportada por los actores locales, y asi culminar la identificacién de las
brechas o necesidades de servicios de cuidados y los activos con los que se cuenta en el
territorio.

Disefio e implementacién de un Censo e identificacion de poblacién adulta mayor en
situacion de dependencia en el territorio.

Disefio e implementacién de los Modelos de atencién para el Centro de Cuidados Diurno y
para atencidn en domicilio de personas en situacién de dependencia en el corregimiento

de Juan Diaz.

Definicidn de los perfiles de personas que requieren cuidados y personas cuidadoras en el
territorio.

Promover y formalizar alianzas estratégicas con actores claves para movilizacion de
recursos para el desarrollo del plan local.

Disefio y funcionamiento de los mecanismos participativos e instrumentos de
seguimiento, monitoreo, evaluacién y rendicion de cuentas del plan local.
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COMPONENTE 2: FORMACION DE PERSONAS CUIDADORAS

2.1 Disefo y evaluacién de Curriculas de Formacion de personas cuidadoras.
2.2 Desarrollo del Sistema de Registro y Certificacién de Personas Cuidadoras.

2.3 Disefio e implementacién de Cursos de formacién continua, certificados para Personas
Cuidadoras.

2.4 Impulsary estableceralianzas con instituciones académicas y de formacién profesional para las
personas cuidadoras.

COMPONENTE 3: COMUNICACION PARA

LA TRANSFORMACION CULTURAL

3.1 Disefio de la Estrategia de Comunicacidn.
3.2 Desarrollo de los productos de la Campafia de Comunicacion.

3.3 Capacitacién y sensibilizacién sobre el abordaje integral del derecho a los cuidados, para
representantes de las entidades que integran la mesa local y actores claves.

3.4 Sistematizacién de resultados, lecciones aprendidas y buenas précticas.
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