MANUAL DE GESTION DE LOS
SERVICIOS DE PRIMERA INFANCIA

DEL MINISTERIO DEL DESARROLLO SOCIAL EN PANAMA

-

OOOOOOOOOOOOOOOO

= (/‘/4@;\\'
unicef &
DS AEOLLG SOCIAL B BANCO DE DESARROLLO

. . DE AMERICA LATINA
para cada infancia







MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

DIRECCION DE SERVICIOS DE PROTECCION SOCIAL

MANUAL DE GESTION DE LOS
SERVICIOS DE PRIMERA INFANCIA

DEL MINISTERIO DEL DESARROLLO SOCIAL EN PANAMA

PANAMA

PRIMERA EDICION FEBRERO 2023
SEGUNDA EDICION, CORREGIDA, MAYO 2024

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

.09
‘,\':jj,)' 4,»«'\)
Contigas
/2 primes®”
. )
a unicef €
MINISTERIO DE S
REPUBLICA DE PANAMA DESARROLLO SOCIAL BANCO’DE DESARROLLO
— GOBIERNO NACIONAL — DE AMERICA LATINA

para cada infancia



AUTORIDADES

MARIA INES CASTILLO DE SANMARTIN
MINISTRA DE DESARROLLO SOCIAL

MILAGROS GUADALUPE RAMOS CASTRO
VICEMINISTRA DE DESARROLLO SOCIAL

EDMAVI GONZALEZ
SECRETARIA GENERAL

DOCUMENTO ELABORADO POR:

LICDA. SILKA ESTHER VUELVAS SANCHEZ
DIRECTORA NACIONAL DE SERVICIOS DE PROTECCION SOCIAL

MGTER. ANTONIO URENA NIETO
SUBDIRECTOR NACIONAL DE SERVICIOS DE PROTECCION SOCIAL

DRA. ROSARIO TURNER MONTENEGRO
ASESORA MINISTERIAL

LICDA. PASTORITA CASTILLO VERGARA
SUPERVISORA NACIONAL DE ESTANDARES DE CALIDAD

LICDO. GIOVANNI RUIZ
DIRECTOR DE ASESORIA LEGAL DEL MIDES

DIRECTORES NACIONALES DEL MIDES

UNICEF

MGTER. JORGE GIANNAREAS
ESPECIALISTA EN POLITICA SOCIAL

MGTER. YOHANA AMAYA PINZON
ESPECIALISTA EN DESARROLLO INFANTIL TEMPRANO

EQUIPO CONSULTOR

CONSULTORIA DMGB

MGTER. DANIELA MARIA GARIBAY BAEZA

LICDA. KARINA FERNANDA CORONA HERNANDEZ
LICDA. MARY JOSE CAMACHO VELAZQUEZ

LICDO. JUAN PABLO VILLASENOR MENDEZ

Queda prohibida la reproduccién total o parcial de las imagenes de nifos y niflas contenidas en
el presente documento, o su uso en cualquier forma, o por cualquier medio, ya sea electrénico o
mecanico, incluyendo fotocopiado, grabacién, transmisién o cualquier sistema de almacenamientoy
recuperacion de informacion.

Primera edicion, 2022

Ministerio de Desarrollo Social, 2022

Foto de portada | ©Karin Schermbrucker/UNICEF
Disefo por Consultoria DMGB



CARTA DE BIENVENIDA

Estimada lectora o lector:

Los servicios de educacidn inicial promueven el ejercicio de los derechos de las nifas y
nifos en primera infancia, buscando garantizar su bienestary cuidado en todas las dreas
del desarrollo. Es por esto por lo que nuestras politicas, normativas y acciones como pais,
siguen evolucionando y transformandose, para lograr que nadie se nos quede atras.
Ante este compromiso, se elabord un manual de getién para los servicios de educacién
inicial bajo el liderazgo y rectoria del Ministerio de Desarrollo Social. Resultado de un
esfuerzo que esperamos contribuya a la mejora de los servicios dirigidos a la primera
infancia.

Nos encontramos en un momento muy importante, de cambios, retosy aprendizajes en
cuanto a la educacioén inicial en Panama. Por lo tanto, con este manual hemos buscado
atender las necesidades e intereses de la primera infancia, con el propdsito de guiar y
orientar los procesos de gestién, y asi proveer una educacion inicial integral, con los mas
altos estandares de calidad en cualquiera de las modalidades de servicio establecidas
por el MIDES.

Este manual, el cual estamos poniendo a su disposiciéon, va dirigido tanto a los cuidadores
primarios y las familias que reciben los servicios de educacién inicial del MIDES, como
a todos los agentes educativos que brindan esta atencidn, independientemente de la
institucion o modalidad a la que pertenezcan, la funcién que desempefan, nivel de
escolaridad, regiéon del pais o caracteristicas de la poblacién que atienden. Cada uno de
ustedes tiene un rol fundamental en el desarrollo de nuestras nifas y nifos.

Estd demostrado que la primera infancia es un periodo de vida fundamental para el
desarrollo integral de las niflas y niflos, cuyo impacto influye a lo largo de toda su vida.
Por esto, debemos sumar esfuerzos entre actores e instituciones claves, para garantizar
gue los servicios y atenciones que se brinden sean 6ptimos y pertinentes a sus etapas
de desarrollo.

jContigo en la primera infancia!
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OBJETIVOS DEL MANUAL

Establecer los procesos de gestién y de cuidados integrales dentro de los servicios de primera infancia
bajo la rectoria del Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) para garantizar intervenciones significativas
y de calidad que contribuyan al desarrollo integral de las nifas y ninos menores de 4 anos, garantizando
el cumplimiento de sus derechos a través del trabajo interdisciplinario e intersectorial entre los diversos
actores e instituciones clave en el marco de la Politica Publica de Primera Infancia y las perspectivas de
calidad y participacion social en América Latina y el Caribe.

Asi, el contenido del documento se ha integrado para establecer los siguientes objetivos especificos:

Retomar los fundamentos y conceptos claves de la educacidn inicial y el desarrollo integral,
para fortalecer las intervenciones y los procesos de aprendizaje durante la primera infancia.

Establecer los principios que orientan estos servicios a partir del contexto actual y necesidades
de las y los beneficiarios.

Generar los lineamientos para asegurar una gestion efectiva, eficiente y de calidad para todas
las modalidades de atencion.

Fortalecer e incentivar el trabajo intersectorial de los diversos actores e instituciones claves
gue intervienen en la articulaciéon de los servicios de educacion inicial.
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MANUAL DE GESTION

DE LOS SERVICIOS DE PRIMERA INFANCIA

La educacién inicial es uno de los procesos mas importantes de acompafiamiento en el desarrollo integral
y aprendizaje de la primera infancia, requiere de interacciones significativas e intencionadas para moldear
y construir ambientes seguros y sensibles por parte de la colaboracién y capacitacion de los agentes
educativos y las madres, padres y/o cuidadores primarios, asi como la participacién activa de la comunidad
en donde transcurre la vida de cada nifa y nifo.

Ciencias como la psicologia, pedagogia, neurociencias, economia y sociologia, sefalan que el
periodo desde el embarazo hasta los 6 afios de edad es una etapa crucial para el desarrollo, aprendizaje y
bienestar delser humano. La arquitectura cerebral que ocurre durante este periodo impactara el desempeno
de la nifa o nifo a lo largo de toda su vida. Similarmente, las intervenciones educativas pertinentes y de
calidad, y los vinculos afectivos que se establezcan durante esta etapa contribuirdn a que puedan formarse
como personas capaces de alcanzar mejores condiciones de bienestar en el futuro.

Multiples pedagogos y educadores han sentado las bases tedricas de la idea actual de educacion
inicial. Algunos de los trabajos mas influyentes que aun guian el quehacer de los agentes educativos fueron
escritos por Friedrich Frobel, Ovide Decroly, Maria Montessori, Loris Malaguzzi, Francesco Tonucci y muchos
mas. Gracias a sus aportaciones se ha avanzado en el conocimiento de los procesos de aprendizaje y del
rol protagdnico de las niflas y nifos, fundamentales para el logro de su desarrollo integral, asi como en la
importancia que tiene la construccidn de interacciones de calidad entre ellas y ellos, las personas adultas y
su entorno.

La educacion inicial es el primer paso en la formacién educativa del ser humano, enfocada en
brindar atenciones e intervenciones integrales oportunas que busquen el correcto desarrollo de sus
capacidades. Debido a esto, se considera parte de la atencién integral que los gobiernos alrededor del
mundo y organismos internacionales que protegen los derechos de la niflez, deben de garantizar.

Desde este marco, la educacién inicial requiere de un abordaje holistico; es decir, compuesto
por acciones intersectoriales e interdisciplinarias que contribuyan a garantizar un cuidado responsable
y receptivo en areas tales como: salud, nutricién, proteccién, crianza amorosa, y aprendizaje temprano;
sentando las bases para el desarrollo de habilidades cognitivas, socioemocionales, motrices y del lenguaje;
gue se requieren para las siguientes etapas de la vida. Este abordaje distingue a la educacién inicial de
otros procesos de ensefianza como la educacién basica general, pre media y media, puesto que se enfoca
en promover un desarrollo integral y no se basa en areas de estudio tales como matematicas, espanol,
ciencias, etcétera.

El enfoque de la educacién inicial pone en el centro de su atencidén a las niflas y los nifos,
identificando las particularidades de su desarrollo. Es por esto que los agentes educativos, junto con las
madres, padres o cuidadores primarios, deben procurar apoyar a la construccién de la identidad personal
y colectiva de la niflez, acompanandoles en el proceso de insercidén a su mundo propio, social y cultural.

Los agentes educativos tienen el reto de poner en practica las orientaciones técnicas y
administrativas desde la perspectiva de este documento. Su papel es impulsar el logro de los cambios
establecidos y replantear la manera de pensar, entender y relacionarnos con la primera infancia; asi como
las formas de intervencién integral en educacién y cuidados de las nifas, nifos y sus familias, como un
compromiso a nivel nacional.

Dentro de este proceso de transformacion, la educacion inicial intenta romper con dos paradigmas:
1) que los servicios de educacién inicial que ofrece el MIDES son de caracter Unicamente asistencial;y 2) son
dirigidos a madres y padres trabajadores. En cambio, se busca comunicar la realidad de que los servicios
son parte de una atencién integral, dirigidos como un derecho de todas las nifas y nifos menores de
4 afhos, sin importar su origen, contexto, capacidades, region geografica, etnia o nivel socioeconémico.

La educacioén inicial planteada desde un enfoque de derechos, parte de la necesidad de garantizar
un desarrollo integral a cada nifia y niflo desde su nacimiento. Es por esto que el Estado panamefo guia
su actuar a través del trabajo intersectorial para lograr que los servicios de educacién inicial respondan
con calidad y pertinencia a las necesidades y contextos en los que vive nuestra nifiez, asegurando el pleno
ejercicio de sus derechos.

11
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Hablar de la educaciodn inicial en la primera infancia es reconocer a las nifas y niflos como sujetos de
derechos y aprendices competentes desde sus primeros afios de vida. Es decir, entender que tratamos con
seres humanos que tienen sus propias necesidades e intereses, y que ejercen un papel activo dentro de la
sociedad, comenzando en las familias y comunidades. Pero entonces, ;cémo se define a la primera infancia?

Para comprender este concepto, es necesario conocer la Convencion sobre los Derechos del Nifo
(CDN) de 1989, el primer tratado internacional donde se estipulan los derechos de la infancia, el cual ha sido
firmado y ratificado por 196 paises. Dentro de este documento se define al nifo como “todo ser humano
menor de 18 aflos de edad, salvo que, en virtud de la ley aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad™.
Este es el primer escalén para considerar que desde edades muy tempranas las nifas y ninos son portadores
de derechos.

Més de una década después de la emisidon de la CDN, el Comité de los Derechos del Nifio (CRC)?
identificd que los Estados parte compartian muy poca informacidon sobre este periodo de vida. En respuesta
a esto, en 2005 emitid la Observacion General No. 7 sobre la “Realizacion de los derechos del nifio en primera
infancia”, donde se explicé que, a pesar de que este concepto varia segun los diferentes paises y regiones, las
tradicioneslocalesy la forma de organizacion de los sistemas de enseflanza primaria, es posible proponer una
definicion, la cual comparte Panama dentro de sus politicas de Estado actuales. Asi, se define a la primera
infancia como el “periodo de vida comprendido desde el nacimiento hasta los 8 afios de edad”, el cual es
esencial para su vida presente y futura, por lo que las experiencias de prevencién e intervencién que se les
brinden, buscan promover su maximo potencial de crecimiento y desarrollo.®

La educacién es un derecho fundamental para perseguir este objetivo, y garantizarla en los primeros
anos resulta clave. Esto se logra a través de la implementacion de servicios de educacién inicial, considerada
como el primer nivel del sistema educativo.* Este servicio busca potenciar el desarrollo integral en los
primeros anos de vida promoviendo y asegurando espacios, ambientes e interacciones de calidad a través de
experiencias afectivas, educativas y sociales, donde la pedagogia y las practicas de cuidado estén presentes.

1.1 Fundamentos de la educacion inicial

Los beneficios de brindar servicios de educacién inicial de calidad que garanticen la cobertura de necesidades
basicas y que promuevan la adquisiciéon de habilidades que se seguirdn utilizando a lo largo de la vida,
estan fundamentados por una variedad de disciplinas cientificas. El enfoque de derechos, los avances en
la neurociencia, el andlisis cultural y los estudios socioecondmicos y de equidad son las bases tedricas que
sirven como punto de partida para guiar intervenciones de calidad que contribuyan al desarrollo integral
durante la primera infancia A continuacion se detalla cada uno de estos fundamentos.

La comunidad internacional a través de la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN) reconoce
a las nifas y nifos como sujetos de derechos que piensan, sienten, opinan y forman parte activa de su
comunidad. Es por esto que desde su nacimiento deben ser tomados en cuenta dentro de las politicas
publicas, asi como su opinidn ser considerada en la toma de decisiones que puedan afectar su vida y sus
procesos de desarrollo.

La CDN plantea cuatro principios rectores para el enfoque de derechosde la nifiez: la nodiscriminacion;
la adhesion al interés superior del nino; el derecho a la vida, la supervivencia y desarrollo; y el derecho a la
participacion.

1 Fondo de las Naciones Unidas, Convencién de los Derechos del Nifio, Madrid, UNICEF Espana, 2015, recuperado de:
https://www.unicef.es/publicacion/convencion-sobre-los- derechos-del-nino

2 El Comité de los Derechos del Nifio (CRC) es el drgano de personas expertas independientes que supervisa la implementaciéon adecuada de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio en los Estados parte.

3 Comité de los Derechos del Nino, Observacion General No. 7. Realizacion de los derechos del nifio en la primera infancia, Ginebra, Naciones
Unidas, 2005, recuperado de: https:/Mwww.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2010/8019.pdf

4 Establecida en el Decreto Ejecutivo No. 305 del 30 de abril de 2004, que aprobd el texto Unico de la Ley 47 de 1946, también conocida como la Ley
Orgdnica de Educacion.
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El interés superior del nifio es un eje rector en la toma de decisiones desde la politica publica. Debe
ser priorizado por las madres, padres o cuidadores principales, asi como por el resto de la familia, los agentes
educativos, servidores del Estado y miembros de la comunidad cuyas acciones los afecten. Este principio
dicta que al tomar una decisién que impacte en la vida de niflas y nifos, se debe evaluar y ponderar las
posibles repercusiones que éstas tengan, priorizando los derechos de |la infancia frente a los derechos de las
personas adultas, de acuerdo con el articulo No. 9 numeral 5 de la Ley No. 285 del 2022.

Teniendo en cuenta la vulnerabilidad que se tiene durante los primeros aflos de vida, y la dependencia
de las condiciones del entorno, se considera que todas las personas adultas son garantes de estos derechos.
Esto quiere decir que cada persona adulta es responsable de cuidar y generar las condiciones minimas
necesarias para que los derechos de la nifiez sean respetados. Para lograr este objetivo, es fundamental
favorecer la opinidny participacion de las nifias y niRos, poner atencion a sus intereses y necesidades, proveer
las condiciones para su desarrollo integral y el pleno ejercicio de todos sus derechos, asi como establecer
entornos y ambientes de seguridad y respeto a su integridad.

Los mas de 190 paises que han adoptado la CDN en sus naciones han trabajado para integrar sus
estipulaciones dentro de sus propios instrumentos legales y la puesta en marcha de los mismos. El caso
particular de la Republica de Panama se discutira en el segmento 2. Antecedentes y contextualizacion.

Incluso antes de nacer, el cerebro de un bebé estd siempre creando conexiones neuronales que le permiten
comprender y relacionarse con el mundo. Este proceso continla durante toda la vida, pero ocurre de forma
mas acelerada durante los primeros seis afos. Cada experiencia e interaccidén con sus cuidadores y con los
elementos de su entorno crea nuevas conexiones que serviran de base para la adquisicion de habilidades y
futuros aprendizajes.

Durante esta etapa de desarrollo acelerado, es importante tener un acompafnamiento amoroso y de
cuidado. Cuando un bebé vive situaciones de estrés, negligencia o abandono, su arquitectura cerebral puede
ser daflada, causando dificultades de conducta, de autorregulaciéon, de aprendizaje, de adaptacion social y
de salud a lo largo de la vida. En cambio, crear vinculos amorosos con interacciones de calidad favorece el
desarrollo cognitivo y la plasticidad neuronal, lo que da un soporte sélido ante el estrés con que la nifia o el
nifo se pueda encontrar.

Una forma de facilitar el vinculo afectivo y el desarrollo cognitivo durante la primera infancia es a
través de lo que autores como Allan Schore y Brazelton, llaman la danza afectiva. Este proceso ocurre a
través del intercambio de miradas, gestos y balbuceos entre un bebé y su cuidador, lo que tiene un impacto
positivo en la regulaciéon del estrés y la promocién del aprendizaje. En otras palabras, se da una interaccién de
servir y devolver como ocurriria, por ejemplo, en un juego de tenis, donde la o el bebé sirve (realiza) un gesto
0 sonido, y la madre, padre o cuidador le devuelve una respuesta apropiada, ya sea un gesto similar, o una
explicacion de lo que esté haciendo o sefalando. Este intercambio continuo permite “sincronizar” los estados
mentales de ambos.

Otra forma natural de aprendizaje y desarrollo neuronal que rescatan los expertos es el aprendizaje
a través del juego. Un bebé, una nifia o un nino menor de 4 anos no aprende a través de la memorizaciéon
de conceptos o formulas, sino que explora el mundo a través de sus sentidos y la practica: crea hipodtesis,
explora, indaga, conecta, asocia y aprende. El juego es el elemento y ambiente idoneo para que exploren con
seguridad y sin temor al error.

Ocurre algo similar con el desarrollo del lenguaje. Durante los primeros aflos de vida se van integrando
las pautas del lenguaje verbal y no verbal, a la vez que se desarrollan las areas motoras para que vayan
adquiriendo y mejorando esta habilidad. Por esto es tan importante facilitar muchas experiencias ludicas
y artisticas (donde estén presentes la lectura, la poesia, la musica, las rimas y el canto) con interacciones de
calidad entre el cuidador y el infante.
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Las niflas y niflos que crecen en situacion de pobreza tienen un mayor riesgo de ver afectada la satisfaccion
de sus necesidades basicas y la oportunidad de recibir una educacidn de calidad. Por lo tanto, no suelen
alcanzar su potencial maximo de desarrollo y su bienestar se ve limitado, afectando su salud, nutricién,
educacién y proteccidon, lo que tiene consecuencias tanto para su vida presente y futura, como para la
sociedad en general.

Una estrategia con resultados positivos ante esta problematica es garantizar una educacion integral
y de calidad desde los primeros aflos de vida.

James J. Heckman, ganador del premio Nobel de economia, explica que la inversion durante la
primera infancia reduce los niveles de déficit y fortalece la economia. En un estudio sobre los beneficios
de programas influyentes en la primera infancia durante el ciclo vital, Heckman y sus colaboradores
analizan varios aspectos de la vida de personas beneficiarias de servicios de educaciéon inicial en los aflos
70, considerando varios aspectos de su vida, incluyendo salud, calidad de vida, criminalidad, educacién e
ingresos, asi como los ingresos de la madre. Los investigadores descubrieron mejoras significativas en todos
estos aspectosy llegaron a la conclusion que por cada ddélar invertido en programas de calidad para menores
de cinco ahos en situaciones de vulnerabilidad obtenia un retorno de ingresos anual del 13% debido a la
disminucién en costos de mantenimiento y reduccidon de la pobreza en afios futuros.® Lo que representa que
a lo largo de una vida, esto significa una ganancia de alrededor de 7 ddélares por cada dodlar invertido en la
primera infancia.

Ademas de mejorar la calidad de vida de las personas beneficiadas, el dinero ganado al invertir en
programas de educacion inicial queda libre para mejorar otros aspectos de la infraestructura. Es por esto que
la inversion en este sector significa un beneficio para la economiay la sociedad en general.

Para asegurar estos resultados es importante no sélo expandir el alcance y cobertura de los servicios,
sino garantizar su calidad. Los marcos para definir una educacién de calidad varian de pais a pais. En Panama
existen una serie de documentos que explican los estandares de calidad para los servicios de educaciéon
inicial bajo la rectoria del MIDES y otras guias en las que se ahondara a lo largo del manual.

1.2 Retos de la educacion inicial

Lograr que una educacion inicial de calidad alcance a todas las nifias y nifos es una meta que unifica a
los gobiernos y agentes educativos de todo el mundo. Sin embargo, existen muchos desafios en el disefo,
gestion e implementacién de los servicios educativos dirigidos a la primera infancia. Para poder cumplir
nuestras metasy objetivos es necesario conocer la situacién actual de la educacién inicial y los retos a los que
nos enfrentamos. De esta manera podremos generar estrategias y alianzas efectivas, basadas en hechos y
contextualizadas a la situacion de cada unidad de atencion.

Dentrode la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que fue firmada por todos los paises miembros
de la Organizacién de las Naciones Unidas, el Objetivo nUmero 4 plantea garantizar una educacion inclusiva
y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todas y todos.
Dentro de este objetivo, la segunda meta menciona especificamente los servicios de atencidn a la primera
infancia (énfasis propio):

“De aqui a 2030, asegurar que todas las nifas y todos los nifios tengan acceso a
servicios de atencion y desarrollo en la primera infancia y educacién preescolar de
calidad, a fin de que estén preparados para la ensefanza primaria”.¢

5 Garcia, Jorge Luis; Heckman, James J; Ermini Leaf, Duncan; Prados, Maria José, The Life-cycle Benefits of an Influential Early Childhood Program,
Massachusetts, National Bureau of Economic Research, 2016, recuperado de:
http://Aww.nber.org/papers/w22993

6 Naciones Unidas, La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible: una oportunidad para América Latina y el Caribe, Santiago, Naciones
Unidas, recuperado de: https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/40155/24/S1801141_es.pdf
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A pesar de los esfuerzos actuales que esta realizando cada pais, la educacién en la primera infancia se
enfrenta a varios retos para acercarse a la meta planteada en la Agenda 2030. A continuacién se mencionan
algunos de estos a escala mundial y en el caso de América Latina y el Caribe:

® Desigualdad de acceso a los servicios cédlidas, ricas en vocabulario y receptivas

de educacioén inicial: El desarrollo integral
se encuentra directamente relacionado
con la educacién, el nivel de riqueza y la
calidad del ambiente. Es decir, quienes
crecen dentro de hogares en mayor
situacion de vulnerabilidad tienen menos
oportunidades de aprender y desarrollarse.
Es por ello que los servicios de educacion
inicial deben expandirse y focalizarse en
atender a estas poblaciones, brindandoles
entornos estimulantes, mayor acceso al
lenguaje, al juego, y a interacciones de
calidad. Similarmente, se recomienda
enfocarse en que la educacién sea accesible
y equitativa para mujeres, nihas y ninos
con discapacidades, afrodescendientes y
miembros de comunidades indigenas.

Calidad de los servicios de educacion

inicial: Los estudios realizados por el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
en la regiéon de América Latina y el Caribe
demuestran un gran margen de mejora
en la calidad de los servicios de educacidon
inicial. La baja calidad de servicios puede
perjudicar el desarrollo. En cambio, una
buena calidad y frecuencia en interacciones

a las necesidades de la niflez es necesaria
para obtener resultados positivos en el
desarrollo infantil.

Mejorar la calidad implica invertir en la
formacion continua, motivacion, retencion
y cuidado de los agentes educativos
que brindan los servicios. Ademas, es
necesario analizar y actualizar los curriculos
y metodologias para asegurarse que sean
siempre pertinentes al contexto.

Politicas publicas clarasy fundamentadas:
Para que un servicio de educacién inicial se
dé correctamente, necesita fundamentarse
en un marco legal claroy sélido. Las politicas
publicas que sustentan los servicios de
educacién inicial deben tener en cuenta
los indicadores poblacionales de cobertura,
calidad y focalizacién de los servicios.
Igualmente, se prefiere tener la justificacion
cientifica, el presupuesto suficiente para su
implementacion, indicadores de rendicion
de cuentas, transparencia, seguimiento
y evaluaciéon de los servicios; asi como
regulaciones aplicables desde los niveles
nacionales a los locales.
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En Panama el sistema educativo estd compuesto por dos subsistemas: el regular y no regular, ambos en
modalidades formal y no formal, segun el Decreto No. 305 de 30 de abril de 2004, por el cual se aprueba el
texto Unico de la Ley No. 47 de 1946, Orgéanica de Educacion.

La educacion inicial pertenece al subsistema no regular y su principal objetivo es brindar
estimulacion oportuna en la primera infancia, procurando el desarrollo é6ptimo de sus capacidades
y ofreciendo un servicio integral que garantice niveles favorables de salud (bienestar social, fisico y

psicolégico) desde el nacimiento hasta los 5 afios de edad.

A continuacion, se detalla el proceso por el cual la educacién inicial fue haciéndose presente en
Panam3, incluso antes de ser reconocida como un derecho de la infancia. Su lectura y revisién ayuda a
comprender cdmo se ha presentado, transformado e implementado este servicio, seflalando los logros que
han sido clave para llegar a la situacién actual.

2.1 Antecedentes de la educacion inicial en Panama

Las bases de la educacion inicial en Panama se remontan a los inicios de la Republica, con la adopcion de la
Ley No. 22 del 1 de junio de 1907, la cual reformo las leyes originarias sobre la instruccién publica. Entre otras
aportaciones, esta ley creé el primer jardin de infancia de Panam3, el cual se vio concretado con el Decreto
No. 31 del 27 de abril de 1908, fundamentandose en los principios renovadores del movimiento pedagdgico
mundial a favor de iniciar la educacion antes de la entrada al nivel preescolar.

Décadas después, en la Ley Orgdnica de Educacion, se diferencian dos tramos educativos orientados
a la poblacién infantil de O a 5 afos: la educacién inicial y la educacién preescolar. La educacién inicial,
parte del subsistema de educacién no regular, se divide en parvularia 1 (para lactantes, hasta los 2 afos de
edad) y parvularia 2 (para nifas y niRos de entre 2y 4 anos). La educacién preescolar, en cambio, pertenece
al subsistema de educacion regular a cargo del Ministerio de Educacion (MEDUCA), y es el primer tramo de
la educacién general basica en Panama.

Durante la década de los 60 se establecieron los primeros servicios de atencidn a la nifiez en Panam§,
conocidos como guarderias, apoyandose en el entramado social de los municipios y de diversas instituciones
del Estado. Es asi como en 1979, bajo la direccién del Instituto Panameno de Habilitaciéon Especial (IPHE),
se estructuran los Centros de Orientacion Infantil y Familiar (COIF). En 1987, bajo la coordinacién del
MEDUCA se desarrollan otros programas de educacion, conocidos como Centros Familiares y Comunitarios
de Educacién Inicial (CEFACEI).
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Posteriormente, en 1999 surgirian los primeros Centros de Educacion Inicial Comunitarios (CEIC) y
eventualmente se les sumarian los Centros de Atencién Integral a la Primera Infancia (CAIPI), mismos que
a partir del 2016 coordina el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES).

A nivel internacional, el reconocimiento de la educacion inicial surge con las evidencias del impacto
positivoen laequidadyeneldesarrollo reportado por estudios de la Organizaciéon de Estados Iberoamericanos
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEIl) en 1995, y la Organizacién de los Estados Americanos (OEA) en
1998; asi como las investigaciones sobre el desarrollo cerebral que ponderan la estimulacién oportuna; a la
difusién de indicadores sobre la calidad de vida; a la adopcién y aceptacion de los derechos de las nifias y los
niNos; y a los cambios en la organizacion familiar, asi como a la mayor participacion de la mujer en el trabajo
durante finales del siglo XX.

En materia del cuidado de la primera infancia en Panam3, en 1984 se establece |la primera politica
publica interinstitucional para la primeria infancia, la cual instaura el Consejo Nacional e Interinstitucional
de Desarrollo Infantil (CONCIDI), conformado por la Caja de Seguro Social, el Ministerio de Salud (MINSA), el
Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral (MITRADEL), la Direccion Nacional del Nifio y la Familia, el IPHE y el
Hospital del Nifio, que establecieron el perfil para evaluaciones del desarrollo infantil.

Posteriormente, mediante la Ley No. 15 de 06 de noviembre de 1990 se aprueba en Panama la
Convencién sobre los Derechos del Nifilo (CDN). Siguiendo los lineamientos de la misma, en 2009 se elabora
una nueva politica publica de atencién integral a la primera infancia, la cual fue presentada al Consejo de
Gabinete y aprobada por el MIDES, dando como resultado la creacion del Consejo Asesor de la Primera
Infancia (CAPI). En febrero de 2012, durante la primera reunion anual del CAPI, se inicia la construccién de la
primera Ruta de Atencién Integral a la Primera Infancia (RAIPI), un logro significativo y herramienta de
politica publica fundamental para materializar un trabajo articulado dirigido a la primera infancia.

Las politicas del Estado Panamenfo continuarian avanzando para asegurar los derechos de las nifas
y niRos en primera infancia con el establecimiento de la Ley No. 171 de 15 de octubre de 2020 “De proteccién
integral a la primera infancia y al desarrollo infantil temprano”, asi como |la Ley No. 285 de 15 de febrero
2022 “Que crea el Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia
y dicta otras disposiciones”. En septiembre de 2022, a través del Decreto Ejecutivo No. 10, se establecieron
las directrices para el funcionamiento y operatividad de la Secretaria Técnica para la Atencion Integral a la
Primera Infancia, aprobada en la Ley No. 171.

Para observar la evolucion de los hechos histéricos de la educacion inicial en Panama, vea la Figura

.1904 .1979 . 1999 .2011 ‘2020 .2022

No. 1

Primera Centros de Centros de Plan de Ley de proteccién Directrices para
institucion Orientaciéon Educacién Atencién integral a la la Secretaria
creada para dar Infantily Inicial Integral a la primera infancia Técnica para la
respuesta a la Familiar Comunitarios Primera y al desarrollo Atencién
atencion Comunitario (CEIC) Infancia infantil Integral a la
temprana, (COIF) (PAIPI) temprano. Primera

Infancla.
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Se crea Centros Familiares Politica de De COIF a Centros Sistemna de Carantia
oficialmente y Comunitarios de Atencion de Atencion y Proteccion Integral
la CUARDERIA Educacion Inicial Integral a la Integral de la de los Derechos de
Municipal de (CEFACEI) Primera Primera Infancia la Nifezy
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Figura No. 1: Hitos histéricos de la educacién inicial y la atencién a la primera infancia en Panama.
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2.2 Marco juridico

El funcionamiento adecuado de los servicios de educacién inicial bajo la rectoria del MIDES requiere que los
gestores, propietarios, administradores asi como los agentes educativos conozcan y apliquen las normativas

vigentes en materia de regulacion, para facilitar la ejecuciéon efectiva y de calidad en las intervenciones
integrales dirigidas a las niflas y ninos menores de 4 anos..

A continuacion, se presentan las principales leyes, decretos y resoluciones en materia de Educaciéon
Inicial y Cuidados Integrales en Panama (véase Tabla No. 1).

Tabla No. 1: Leyes y decretos en materia de educacion inicial y cuidados integrales
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A lo largo del siguiente manual se hard referencia a algunas normativas antes enlistadas, con la
finalidad de sustentar los procesos y protocolos de gestién técnicos, administrativos y educativos para los
diversos servicios que ofrece el MIDES dentro de la educacion inicial. Ahora bien, para guiar los servicios de
educacion inicial, es necesario conocer la situacion en que viven las niflas y ninos menores de 4 afos, misma
gue se presenta a continuacion.

2.3 Situacion actual de las ninas y nihos menores de 4 afnos en
Panama

El primer paso para trabajar de forma efectiva con la primera infancia del pais es conocer su situacion de vida.
De acuerdo con el Panorama para las nifnas, ninos y adolescentes de Panama publicado por UNICEF en 2018,
de los 4.2 millones de panamenos, 1.3 millones tienen entre O y 17 afos de edad, esto equivale a un 31% de la
poblacion total del pais. En este sentido, el 59% de las nifas, nifos y adolescentes de Panama vive en alguna
zona urbana, mientras que el otro 41% vive en las areas rurales del pais. De la poblacién infantil total, el 34%
(alrededor de 442,000) tienen 5 aflos 0 menos, por lo que se encuentran en la etapa de desarrollo conocida
como primera infancia.

Multiples factores pueden interferir en la capacidad para aprender, jugar y desarrollarse plenamente.
Factores como la pobreza, la desnutricidon y la violencia comprometen el desarrollo integral durante los
primeros afos, mientras que la cobertura escolar refleja el estado actual de la oferta de educacion inicial.
Informarnos de la prevalencia de factores de riesgo en las niflas y ninos de Panama nos permite prepararnos
a nivel individual, grupal y como nacion para dar respuestas apropiadas a las necesidades de la primera
infancia.

El primer factor a mencionar es la tasa de mortalidad infantil. Este es un indicador clave del estado
de salud de la poblacién, reflejando la cantidad de muertes por cada mil nifas y nifos de 0 a 4 anos. Segun
datos de UNICEF, en el afio 2017 la tasa de mortalidad infantil fue de 14, continuando con una tendencia
descendente desde el 2012. La provincia con la tasa de mortalidad infantil mas alta fue Bocas del Toro con
24.5 defunciones por cada mil nacimientos vivos, seguido por Darién con 20.

La pobreza en la infancia afecta la garantia de todos sus derechos. En 2018, segun el indice de
Pobreza Multidimensional de Nifios, Nifias y Adolescentes en Panama realizado por UNICEF y el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), 32.8% de las nifas, nifos y adolescentes del pais viven en
un estado de pobreza multidimensional. Se calcula que el 58.1% de este grupo tiene entre Oy 9 aflos de edad,
esto corresponde a 263,784 infantes. Segun este estudio, la privacién que mas contribuye a la pobreza es la
relacionada con el “Cuidado, actividades infantiles y recreacion”, lo que significa que una gran parte de la
poblacién de 0 a 4 afos se deja sola con frecuencia, o su cuidado se encuentra a cargo de personas menores
de 15 afos, o sus madres, padres o cuidadores responsables no juegan con ellas y ellos.

La nutricion es otro factor crucial para garantizar los derechos de la nifiez. La falta de nutrientes
puede entorpecer el crecimiento, asi como aumentar la vulnerabilidad ante varias enfermedades y dificultar
la habilidad para concentrarse y aprender. Una de las formas de medir el nivel de nutricidn y desnutricién
es determinando la talla. En la encuesta efectuada por el Instituto Conmemorativo Gorgas en el afo 2019 se
determind que el 15.8 % de las nifias y nifos presentan una talla baja para su edad, el 11.7% presentan una talla
baja moderada y 4.7% una talla baja severa, siendo mayor la prevalencia de ésta en los niflos a comparacion
de las ninas, con 3.8 puntos percentiles de diferencia.

Estas estadisticas se encuentran intimamente relacionadas con otros factores de vulnerabilidad
como la pobreza ya mencionada. Asi, en las areas comarcales 39% de las niflas y ninos menores de 4 afos
mostraban tener una talla baja.
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Prevalencia de baja talla en menores de 5 anos por area de estudio.
Panama, 1997 - 2019
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Prevalencia de bajo peso en menores de 5 afos por area de estudio.
Panama, 1997 - 2019
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En este mismo estudio se sefala
que los niveles de desnutricién aguda en
nifas y ninos menores de 11 meses tienen
una prevalencia de 4.4%, siendo este indice
superior al de niflas y nifos mayores de 4
afos. Por su parte, la prevalencia en las
areas comarcales se ha estimado en un 6%.

Otro factor de riesgo que afecta
a todos los niveles socioecondmicos es la
presencia de la violencia intrafamiliar.
Un ambiente de violencia genera
diversos grados de estrés téxico que,
durante la primera infancia, pueden traer
consecuencias que repercutan durante
todo el ciclo vital. Segun la Encuesta de
Indicadores Multiples por Conglomerados
(MICS) realizadaen 2013,el 44.9% de las niflas
y nifos entre 1y 14 anos han sido victimas
de algun tipo de disciplina violenta, como
agresion psicoldgica y/o castigo fisico, tanto
en los hogares de mas bajos recursos como
en los mas altos. Similarmente, la violencia
en las escuelas es un reto que afecta la
calidad de la educacién y cuidados durante
la primera infancia.

La educacién es uno de los
derechos de la niflez cuya cobertura puede
tener mayor impacto positivo a corto y
largo plazo. Una educacién de calidad
favorece el desarrollo integral al brindar
herramientas para alcanzar un mayor
potencial y mejorar la calidad de vida. Sin
embargo, la educacion formal no es todavia
una realidad para todos los panamefos, en
particular para los menores de 10 anos. En
el afo 2018 la tasa neta de matriculacion
en preescolar fue del 60%, mientras que en
primaria se llegd a una tasa del 90%. En los
servicios de Desarrollo Infantil Temprano
(DIT) se tuvo una matricula estimada de
8,050 nifas y nifos de 0 a 3 afos.”

En un estudio realizado por Ila
Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdémicos (OCDE) en 2018
como parte del Programa para la Evaluacion
Internacional de Alumnos (PISA), Panama
ocupod constantemente los Ultimos lugares
de la clasificacion. De un total de 78 paises,
se ocupd la posicidn 71 en lectura, 75 en

7 Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, Situacion de los derechos de la nifiez y la adolescencia en Panamad, Panama, UNICEF Panama, 2019,
recuperado de: https://Awww.unicef.org/panama/media/1666/file/Situacion%20de%201a%20ninez%20y%20la%20adolescencia%20en%20Panama.pdf
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cienciasy 76 en matematicas. Esto nos habla de la necesidad de seguir trabajando no sélo en hacer llegar la
educacion a toda la poblacién infantil, sino en asegurarse de que esta educacién tenga la calidad suficiente
para preparar a las nifas y niRos para sus vidas presentes y futuras.

Recordemos que atender a una escuela o centro educativo no asegura el cumplimiento del derecho
a una educacion gratuita y de calidad. Si se toma como referencia a otros paises, la educacion en Panama
aun se enfrenta a varios retos.

La evidencia demuestra una fuerte relaciéon entre el estatus econémico, social y cultural, con
la calidad de la educacién. Segun el informe de la OCDE, los estudiantes de centros educativos urbanos
obtienen un puntaje casi 35 puntos mayor en lectura que los estudiantes de los centros educativos rurales,
una diferencia equivalente a 1 aflo de escuela. Asimismo, los estudiantes de centros educativos particulares
superan a sus pares de centros educativos oficiales por casi 49 puntos en lectura, de acuerdo con el analisis
por el Indice de estatus econémico, social y cultural a nivel estudiantil. Esta diferencia en puntaje equivale a
casi 1afoy medio de escuela, lo que indica la necesidad de considerables transformaciones en el nivel de la
calidad educativa, y la necesidad de incrementar |la cobertura, especialmente en la primera infancia.

Para generar una medicién que considere todos los atributos que afectan las posibilidades de
desarrollo de las y los bebés, nifas, ninos y sus familias, en el 2014 el el 2014 el PNUD realizé un informe
nacional sobre la primera infancia, la juventud y la formacién de capacidades para la vida. Para encontrar
el Indice de Desarrollo de las Familias se utilizaron atributos socioecondmicos, ademas de indicadores de
“practicas parentales” y una “escala de resiliencia emocional”. Para el Indice de Desarrollo de los Bebés
(de 3 a 8 meses de edad) se utilizé un indicador de 11 items que observan el desarrollo social y emocional,
como la facilidad de sonreir, tiempo de alimentacién, habitos de dormir, entre otros. Por Ultimo, el Indice
de Desarrollo Infantil (de 4 a 5 anos y 11 meses) estuvo compuesto por 33 items que tratan de dimensiones
socioemocionales y cognitivas (motriz-gruesa).
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Segun este estudio, la provincias de Coclé, Colén y Veraguas presentaron los mejores indices en los
rangos de edad de 0 a 3 afios 11 meses, y de 4 a 5 afios 11 meses; mientras que en el Indice de Desarrollo de
las Familias la mayor ponderacién correspondié a la Provincias de Herrera, Panama y la Comarca Embera
(véase Tabla No. 2).

Tabla No. 2: indices de Desarrollo de Familias, Bebés e Infancia de las cinco provincias de la
Republica de Panama con mayor ponderacion, 2013.

Provincia indice de Provincia indice de Provincia indice de
Desarrollo de Desarrollo de los Desarrollo de la

las Familias Bebés Infancia
1. Herrera 0.64 1. Chiriqui 0.82 1. Panama 0.80
2. Panama 0.6.3 2. Coclé 0.76 2. Coclé 0.77
3. Embera Wounaan 0.60 3. Panama 0.76 3. Los Santos 0.76
4. Darién 0.58 4, Colén 0.75 4, Colén 0.74
5. Chiriqui 0.57 5. Veraguas 0.75 5. Veraguas 0.74

Conocer cémo viven las niflas y nifos en primera infancia es un paso muy importante para el
monitoreo, mejora e implementacion de la oferta de servicios de educaciéon inicial. Nos invita a sumar
esfuerzos y trabajar colaborativamente en el marco de la Politica PUblica dirigida a la primera infancia en sus
diversos territorios, contextos y particularidades. A continuacién, se profundizara en el rol del MIDES como
ente rector de los servicios y modalidades de atencién a las nifas y nifos menores de 4 anos, asi como de la
oferta que existe actualmente.
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EI Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) fue creado en 2005 como ente rector de las politicas sociales
dirigidas a los grupos de atencidn prioritaria relacionados con la nifez, juventud, las mujeres, las personas
con discapacidad y personas adultas mayores, dentro del contexto de la familia y la comunidad. Entre sus
objetivos fundamentales se encuentran: impulsar el desarrollo humano y social por medio de |a participacion
y promocion de la equidad; realizar la planificacion, coordinacion, implementacion, seguimiento y evaluacion
de dichas politicas sociales, asi como los planes, programas y acciones que promuevan el fortalecimiento de
la familia y comunidad; para lograr la integraciéon social y reduccién de la pobreza.

Adicionalmente, el MIDES impulsa politicas destinadas a las poblaciones indigenas, en el marco del
respeto de su identidad cultural, y las autonomias y derechos que les concede la Ley. Por otro lado, actua
como instancia de didlogo y acuerdo entre el gobierno y la sociedad civil organizada para seguir su objetivo,
entre otras funciones.

Conforme al marco juridico, desde diciembre de 2016 hasta la actualidad el MIDES ha sido establecido
y ratificado por diversas normativas como el ente rector de los servicios de educacioén inicial dirigidos a nifias
y nifos menores de 4 anos. Para lo anterior, la prestacion de servicios debera gestionarse segun su demanda,
las capacidades de las unidades de atencidn en sus diferentes modalidades, el talento humano y la oferta
disponible desde otros sectores publicos.

De igual manera, RAIPI “Contigo en la Primera Infancia” sirve como guia basica para el servicio de
cualquier unidad de atenciodn a la primera infancia. Esta ruta se orienta por los derechos fundamentales de
la nifez. Se establecieron una serie de servicios y atenciones minimas que deben realizarse para garantizar
la atencién integral en los servicios de educacién inicial.

En este sentido, el MIDES es la institucidon rectora y responsable directa del “derecho a la crianza
con pautas adecuadas”, sin olvidar que también funge como un actor clave para el trabajo intersectorial y
colaborativo en la garantia de los demas derechos, donde se apoya de otras instituciones publicas como el
Ministerio de Salud (MINSA), el Ministerio de Educacién (MEDUCA), el Tribunal Electoral y otras de indole
privado.

Por su parte, la Direccion de Servicios de Proteccion Social (DISPROS) del MIDES es la instancia que
garantiza el cumplimiento de las normativas establecidas para la creacion y reglamentacion de la oferta de
servicios que ofrece el Ministerio. Sus principales funciones respecto a los servicios de educacién inicial son:®

Organizar, coordinar, ejecutar, supervisar eimplementar los estandares de calidad establecidos
para las distintas modalidades de atencién.

Vigilar el respeto de los derechos de las niflas y nifos menores de 4 afos.
Dar seguimiento, evaluar y aprobar la apertura de las nuevas unidades de atencién.

Suspender, cancelar o cerrar una unidad de atencién cuando se detecte que incurra en factores
que ponga en riesgo la integridad fisica y mental de cualquier persona.

Establecer los mecanismos de coordinaciéon entre MEDUCA, MINSA y otras instituciones para
los asuntos relacionados con el drea pedagdgica, salud, nutricién, gestion integral de riesgo y
supervision de los estandares de calidad, a fin de brindar un servicio integral centrado en la nifay
el niho como sujetos de derechos.

8 Ministerio de Desarrollo Social, Decreto No. 64 de 26 de febrero de 2021. Que adopta disposiciones para la creacion y reglamentacion de los
Centros de Atencion Integral a la Primera Infancia y, deroga el Decreto Ejecutivo No. 107 de 6 de diciembre de 2016, Republica de Panam3,
Gaceta Oficial Digital, 2021, recuperado de: https://www.gacetaoficial.gob.pa/pdfTemp/29228_B/83627.pdf
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Para el cumplimiento de sus funciones y competencias, la DISPROS labora con una estructura
organizacional presentada en la Figura No. 2 y Figura No. 3.
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Figura No. 3: Supervision nacional de los CAIPI
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Es momento de explorar los servicios que ofrece el MIDES para la atencién de la primera infancia.
Abordaremos los principios rectores de estos servicios, conoceremos su organizaciéon, las modalidades
vigentes, y los procesos que las integran.

3.1 Principios rectores de la atencion en servicios de educacion inicial

La atencidon en los servicios de educacién inicial se encuentra guiada por diez principios rectores
fundamentados en el enfoque de derechos de las nifas y ninos, las normativas vigentes en el territorio
nacional de Panamay en referencias clave de servicios de educacidn inicial de paises de América Latinay el
Caribe. A continuacién se define cada uno de ellos:

Atencién integral: Se refiere a la
prestacion de un conjunto de servicios
y atenciones que guian sus acciones en
la promocién del bienestar y desarrollo
integral de las nifas y nifos en cada uno
de los entornos en los que transcurre
su vida, tomando en cuenta sus areas
Yy momentos particulares de desarrollo.
La educacion inicial, ademas de brindar
experiencias pedagégicas a la nifez,
encamina acciones que buscan promover
su salud, nutricién y protecciéon. De igual
forma, provee atenciones dirigidas a las
familias que contribuyan a la crianza
positiva, educacién y cuidados.

Para promover el servicio integral
es necesario un trabajo desde multiples
areas de atencion. Esto se puede lograr
de tres maneras: En primer lugar, a
través de la colaboracién intersectorial
con otras instituciones publicas, privadas
U organizaciones de la sociedad civil.
En segundo lugar, a través de equipos
interdisciplinarios con agentes educativos
de diversos perfiles profesionales. Por
ultimo, mediante la cooperacidn con
equipos interinstitucionales.

Autonomia progresiva: Es el
reconocimiento de las nifias y ninos como
sujetos de derechos con participacion
activa en su aprendizaje e interaccion
con el mundo que les rodea. Es decir, se
consideran aprendices competentes que,
segun su edad y etapa de desarrollo, van
adquiriendo las capacidades y habilidades
que les permitiran ejercer plenamente
sus derechos. En este sentido, los servicios
de educacién inicial enfocan su mirada
y escucha hacia ellos, sus necesidades e

intereses, para poder brindar experiencias
que les permitan potenciar su desarrollo
integral.

Calidad: Es definida como el proceso
dinamico donde se establecen y articulan
de forma contextualizada las condiciones
minimas para la atencion dirigida a
garantizary promover el desarrollo integral.
La calidad es inherente al principio de
atencién integral pues busca que en cada
uno de los entornos donde se brinden
los servicios de educacién inicial cuenten
con los recursos suficientes y funcionen
bajo los parametros técnicos en cuanto
al recurso humano, materiales didacticos,
fisicos y condiciones en general.

Para la mejora continua de los
servicios de atencion es fundamental
la definicion de los mecanismos que
se pondran en marcha para asegurar y
dar seguimiento a que las condiciones
minimas de calidad estén presentes
de manera pertinente y oportuna,
independientemente del tipo de
institucion que preste el servicio.

Flexibilidad: Para poder ajustar los
servicios de educacion inicial a las
condiciones cambiantes del ambiente
y a las propias necesidades de cada nifa
o nifo, es necesario comprender que
estos servicios no replican o se prestan
con parametros del sistema educativo
tradicional. Una educacién flexible es
aguella que se centra en los alumnos y
permite que la planeacién, la metodologia
y que los objetivos del programa se puedan
ajustar conforme nuevos aprendizajes y
situaciones se presentan.



Si bien, la atencién responde a
una planeacion pedagdgica, esta debe
adaptarse a las necesidades de los nifos
y nifas de manera individual y colectiva,
que puede variar y ser el resultado de
situaciones que emergen enlacomunidad,
en el mismo servicio o en los hogares de
los nifos. Esto permite que los proyectos
educativos tengan mayor resistencia ante
las situaciones imprevistas, y que puedan
personalizarse, generando situaciones
significativas de aprendizaje.

Inclusién: Dentro del dmbito educativo, la
inclusion es definida como un proceso que
permite ayudar a superar los obstaculos
gue limitan la presencia, participacion
y logros de todas las y los estudiantes,
haciendo reconocimiento de la diversidad
e invitando a vivir con nuestras diferencias
y aprender de ellas. Para la educacién
inicial, este principio prioriza entender
y trabajar con la individualidad de las
niRas y niAos, sus necesidades e intereses,
sus caracteristicas en el desarrollo y los
diversos contextos en los que viven.

El objetivo es brindar a la nifez
las mismas oportunidades de desarrollo

MANUAL DE GESTION

DE LOS SERVICIOS DE PRIMERA INFANCIA

y aprendizaje, independientemente de
su origen étnico o nacional, cultura, sexo,
género, edad, discapacidades, condicién
social, econdmica, de salud o juridica;
religion, apariencia fisica, caracteristicas
genéticas, situacidn migratoria, lengua,
opiniones, situaciéon familiar, o cualquier
otro motivo.

Por lo tanto, los servicios que
se brindan deben considerar su papel
en cerrar las brechas de inequidad y
proveer una atencidn qgue retome la
diversidad como parte de sus procesos
de disefo e implementaciéon en todos sus
componentes.

Juego: El juego, ademds de ser
considerado el lenguaje natural de las
nifas y nifos, es uno de sus derechos
fundamentales y un elemento central
gue promueve su desarrollo integral y
aprendizaje. Al jugar no sélo se desarrollan
y adquieren habilidades motrices, sino
también cognitivas y socioemocionales
para toda la vida. Cuando juegan, expresan
sus necesidades, intereses, pensamientos,
emociones, opiniones y mucho mas.
En otras palabras, el juego proporciona

29



30

MANUAL DE GESTION
DE LOS SERVICIOS DE PRIMERA INFANCIA

protagonismo, promueve la autonomia
y reconoce la curiosidad como uno de
los motores que les motiva a conocer y
aprender del mundo que les rodea.

Pertinencia: En la educacion inicial,
la pertinencia serda referida como la
adecuacion de los servicios, asi como
la planificaciobn y ejecucion de las
atenciones brindadas  al contexto
particular en que se aplicay a la poblacion
gue se busca beneficiar. El proceso de
contextualizacidn requiere una visidon
del ambito global, nacional y local de los
servicios que se proveen, y la adecuacion
a las caracteristicas particulares de las
y los beneficiarios directos e indirectos
que se atienden. Se busca considerar las
tradiciones e instituciones locales, las
practicas culturales, las creencias y las
necesidades de la comunidad.

Respeto: El respeto es la base de cualquier
relacion humana que reconoce en la otra
persona su valor y dignidad. Esta postura es
necesaria para promover una educacién para
la paz, ya que favorece la empatia e inclusién.
Al reconocer a las nifias y nilos como sujetos
de derechos, se entiende que deben de ser
aceptadosy escuchados en su individualidad
y diversidad, en su forma de ser, estar y
aprender del mundo, y en sus momentos
particulares de desarrollo, sin discriminacién
0 exclusidn alguna.

De igual forma, todos los miembros
que tienen un rol fundamental dentro de los
servicios de educacion inicial, como lo son las
familias y los agentes educativos, deben ser
tratados con los mismos lineamientos antes
descritos.

Seguridad: La proteccién de la nifiez es
un derecho que salvaguarda su integridad
personal ante cualquier situacidon que
amenace su bienestar y desarrollo integral.
Por tanto, la seguridad es el conjunto de
acciones de prevencion y fortalecimiento
que se realizan dentro de los servicios de
educacion inicial para asegurar que cada
uno de los entornos donde transcurre la
vida de las niflas y nifos (en su espacio

fisico, mobiliario y materiales) no ponga en
riesgo su integridad. Asimismo, los agentes
educativos pueden brindar intervenciones
de calidad que promuevan el vinculo
afectivo basado en el buen trato y pautas
de disciplina positiva para garantizar el
ejercicio pleno de este derecho.

Proveer una seguridad fisica
y afectiva promueve la autoconfianza,
autonomia y, por lo tanto, posibilita su
participacién activa en la adquisicion de
aprendizajes con el menor riesgo posible.

Sentido de pertenencia: La
pertenencia es el componente de la
identidad personal que se forma a través
de las relaciones sociales y culturales. Ser
parte de una familia, un grupo social o
una comunidad es parte de lo que somos
y la manera en que nos entendemos
a nosotros mismos. ElI sentido de
pertenencia aumenta la satisfaccion vy
facilita la realizacion de los derechos como
ciudadanos y miembros de varios grupos
sociales.

Un servicio de educacion inicial
deberia buscar que las nifias y nifios se
“sientan parte” de sus procesos educativos,
de la unidad de atencidn en que participan
y de su comunidad en general. Para lograr
esto es necesario crear ambientes en que
se sientan seguros, apropiados, comodos,
reconocidos y capaces de participar
activamente.



MANUAL DE GESTION

DE LOS SERVICIOS DE PRIMERA INFANCIA

3.2 Organizacion de los servicios de educacion inicial bajo la
rectoria del MIDES

Se entiende por servicios de educacién inicial al conjunto de programas, proyectos e intervenciones
gestionadas y ejecutadas por instituciones u organizaciones publicas o privadas. Su objetivo es garantizar
el acceso de la nifez en primera infancia a una educacién de calidad. A través de estos servicios se brindan
atenciones oportunas y pertinentes segun su etapa de vida, necesidades y contextos.

Las modalidades de atencion, por su parte, son las categorias que clasifican laforma en gue se prestan
los servicios de educacion inicial en el marco de una atencién integral. Su propdsito es ampliar la cobertura de
atenciéon en busgueda de la universalidad de estos servicios a la primera infancia. Se estructuran conforme
a los grupos poblacionales que atienden, a las edades, condiciones geogrdficas, disponibilidad de
espacios, condiciones técnicas especificas requeridas para desarrollar el proceso de atencion y lograr
la prestacion en materia de derechos.

La ejecucion de las atenciones dentro de cada modalidad se basa en la gestion integral, moviliza a
los actores y sectores en su rol correspondiente para la garantia de los derechos de la nifez, reconociéndolos
como aliados estratégicos que contribuyen a fortalecer y responder a las necesidades de las nifias, nifos y
sus familias segun el territorio donde transcurre su vida. Por ello, el desarrollo de cada modalidad de atencion
parte del reconocimiento de las realidades de los contextos y la oferta de los entes territoriales, para disefiar
las atenciones que garanticen condiciones de calidad y la armonizacion con la Politica de Estado para el
Desarrollo Integral de la Primera Infancia.

Una unidad de atencién es la entidad que presta los servicios de educacién inicial y puede pertenecer
a una de las modalidades antes descritas. Se conforma por un equipo de trabajo a cargo de gestionar sus
procesos e intervenciones educativas, y se enfoca en atender a una poblacidn o regién especifica. Una unidad
de atencién puede integrar varias acciones en busca de asegurar el bienestar y desarrollo integral de las
ninas y ninos menores de 4 anos. Las unidades pueden contar o no con un espacio fisico especifico donde
se realicen sus actividades, dependiendo de la modalidad a la que pertenezcan.

Los servicios de educacion inicial y las modalidades de atencidn se encuentran bajo el liderazgo del
MIDES; no obstante, las unidades de atencién pueden ser operadas por el MIDES, otras Entidades de Gobierno
de Panama3, o por Organizaciones No Gubernamentales, en cuyo caso se entiende que la Organizacion
Proveedora de Servicios (OPS) debe cumplir las responsabilidades que le corresponden a la unidad.

Para reconocer la relacién entre los conceptos de servicios, modalidades y unidades de atencion,
véase |la Figura No. 4.
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Figura No. 4: Relacién de Servicios de Educacién Inicial, Modalidad de Atencién y Unidad de Atencién.
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Previo a la elaboraciéon de este manual, se establecié que la educacién inicial, al ser parte del
subsistema educativo no regular, funcionara a través de dos modalidades: formal y no formal. No obstante, a
partir del contexto actual, las necesidades de atencidn de las niflas y nifos, y en el cumplimiento del rol del
MIDES, se busca flexibilizar y organizar las modalidades de atencién, cambiando asi la terminologia aplicada.

A partir de la adopcion del presente manual y de acuerdo a los tipos de entornos donde se brindan
los servicios -sefialados en la ruta de accidn aprobada por el gobierno panamefo-, se establece una nueva
clasificacion de las modalidades de atencién a cargo del MIDES:

Institucional. Provee ambientes enriquecedores de aprendizaje, cuidado y afecto en entornos
educativos conocidos como Centros de Atencién Integral a la Primera Infancia (CAIPI)° Estd
dirigida a nifas y ninos menores de 4 anos, las intervenciones se brindan de acuerdo a cada etapa
de desarrollo y promueve que sus derechos en salud, nutricién, identidad, crianza positiva, asi como
el aprendizaje temprano sean garantizados con la colaboracién del sector privado y publico.”® Para
Su operacién es necesario el establecimiento de un equipo transdisciplinario de agentes educativos
con diversos cargos y funciones, ademas de otros profesionales de apoyo (Ver Tabla No.7 y 8
correspondientes al segmento 4.3.1 Perfiles, roles y responsabilidades). La periodicidad de atencion
es trimestral, de lunes a viernes y los horarios varian por cada centro o entidad prestataria.

Comunitaria con enfoque de interculturalidad. Brinda atencién a nifias y nifios que viven
en zonas rurales y comarcales de dificil acceso. Para sus intervenciones puede hacer uso de entornos
de espacio publico, recreativo, artistico y cultural, asi como el productivo y comunitario, es decir,
los servicios pueden prestarse en la plaza de la comunidad, el patio de una iglesia, una casa cultural,
las Escuelas Rancho, la Junta Comunal, entre otros. Su objetivo es promover el bienestar, desarrollo
integral y aprendizaje de la nifiez, asi como brindar acompafamiento a las familias en el proceso a
través de agentes educativos Ilamados promotores comunitarios (Ver Tabla No.9 del segmento 4.3.1
Perfiles, roles y responsabilidades). La periodicidad y horarios de atencién son establecidos a partir
del tipo de servicio que se ofrece, por lo que son de caracter variable. No obstante, se sugieren como
mMinimo 4 encuentros comunitarios al mes dirigidos a las familias.

Familiar. Promueve el desarrollo integral y aprendizaje de las nifias y nifios a través de visitas a los
hogares en las que un promotor (a) comunitario (a) brinda intervenciones de estimulacién adecuada
y oportuna, capacita y acompana a las madres, padres y/o cuidadores primarios en la adquisicion
y fortalecimiento de sus practicas de crianza, donde la educacion y cuidados son clave, ademas de
sumar esfuerzos en la articulacién interinstitucional para asegurar el ejercicio pleno de los derechos
de la infancia." Dependiendo de los servicios establecidos, la periodicidad y frecuencia de atencién
es modificable, por ejemplo, puede realizarse de forma semestral con intervenciones quincenales o
semanales.

Flexible. Esta modalidad dirige su atencién a nifias o nifios que se encuentran en entornos
delimitados por otros espacios fisicos o situaciones especificas como los relacionados al area de salud
en centros hospitalarios, de acogida temporal como casas hogar, los que poseen acceso a espacios
virtuales o su vida transcurre en otros espacios fisicos como centros penitenciarios. La prestacién de
estos servicios también se brinda por un promotor (a) comunitario (a) y, su periodicidad y horarios de
atencién se establecen a partir de las necesidades de las familias.

9 Segun el Decreto ejecutivo No. 64 de 26 de febrero de 2021, se hace mencidn que, en anos anteriores, estos espacios de atencion denominados
CAIPI, eran conocidos como Centros Integrales de Desarrollo Infantil, Parvularios y de Orientacién Infantil, y Centros de Orientacion Infantil y
Familiar (COIF), asi como salas cunas o jardines de infancia y guarderias.

10 Ministerio de Desarrollo Social, Decreto ejecutivo No. 64 de 26 de febrero de 2021. Que adopta disposiciones para la creacidén y reglamentacion
de los Centros de Atencion Integral a la Primera Infancia, y deroga el Decreto Ejecutivo No. 107 de 6 de diciembre de 2016, Gaceta Oficial Digital,
Republica de Panama, 2021, recuperado de: https://www.gacetaoficial.gob. pa/pdfTemp/29228_B/83627.pdf

11 Descripcidn realizada a partir de la revision del objetivo del Proyecto Mochila Cuidarte y Programa Cuidarte, servicios de educacién inicial por
parte del MIDES puestos en marcha en 2020 y 2021 respectivamente.
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Las modalidades de atencién, a excepcion de la institucional, permiten considerar las
variantes de atencion de los servicios de educacion inicial que se brindan en la actualidad,
incluyendo la atenciodn a las familias, mujeres en etapa de gestaciéon, mujeres lactantes y las que
emerjan en respuesta al contexto en que viven los beneficiarios de la educacién inicial.

Con respecto a lo anterior, cada unidad de atencién se adapta a las condiciones particulares del
entorno y poblacién que atiende, por lo que su oferta de servicios variarad de aquellas presentes en otras
unidades de la misma o diferentes modalidades. La identificacién sobre a qué modalidad pertenece se
facilitara al responder a cuatro variables clave:

A. Entorno: ;ddénde se lleva a cabo la atencion?

B. Actores: ;a quién (es) esta (n) dirigida (s)

C. Talento humano: ;quiénes la brindan?
D.

Temporalidad: ;durante qué periodos de tiempo y dentro de qué horarios aproximados se
brinda la atencion?

A continuacidén se explican de forma esquematizada la relacidén entre los tipos de entornos
establecidos en la RAIPI y las modalidades de atencion (Ver Figura 5).

Espacio publico
: Artistico y cultural

Educativo
: Productivo y comunitario

Acogida temporal

o i
@ Virtual

Figura No. 5: Modalidades de atencién y entornos en donde se brindan los servicios
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Ahora bien, las unidades de atencién también pueden ser categorizadas segun el caracter de
la institucién que la financia y administra, ya sea del sector publico, privado y/o mixto, véase Tabla No. 3.
Actualmente esta categorizacién sdlamente se utiliza para clasificar los CAIPI de la modalidad institucional,
pero en un futuro podria aplicarse a otras modalidades de atencion.

Tabla No. 3: Caracter de los servicios segun la fuente de administracién y
financiamiento.

Publico Privado Mixto
Tipo de MIDES u otra Personas naturales o juridicas Colaboraciéon entre el sector
administrador institucion del Estado publico y privado
Normativa de Decreto Ejecutivo No. 64 de 26 de febrero de 2021
reglamentaciéon
Rendicion de cuentas Comité de Padres de Familia
Supervision MIDES

NOTA. La supervision del ambito laboral y de salud publica corresponde a las autoridades que
regentan esta materia.

Independientemente del tipo de organismo administrador y recursos de financiamiento que tenga el
servicio, este se prestara bajo las orientaciones y regulaciones vigentes por el MIDES.

La prestacion de servicios vigentes se realizé a partir del marco de la emergencia causada por la
pandemia de COVID-19, donde se implementaron los protocolos para el retorno operativo de las diversas
modalidades y protocolos especificos de bioseguridad. Este tipo de servicios puede darse de manera
presencial, semipresencial y/o virtual, conforme lo amerite la situacién y las medidas de salud publica
(cuando apliquen).

Todas las modalidades deberan garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad y el desarrollo
de componentes clave para la prestacion del servicio, en los cuales se ahondara mas adelante. Asi mismo, la
atencién de los servicios de educacién inicial y la interaccién con la poblacién beneficiaria se dara a partir del
establecimiento de un diagnéstico de necesidades y una planeacion pedagdgica basada en el Curriculo de
la Primera Infancia: Desde el Nacimiento a los 3 afos establecido por el MEDUCA. Este curriculo plantea la
necesidad de contar con ambientes enriqguecidos para potencializar el desarrollo infantil, incorporando a la
familia en el proceso educativo y promoviendo interacciones positivas y adecuadas en el entorno humano,
que faciliten escenarios favorables para el aprendizaje y sus fundamentos.

A pesar de sus diferencias operacionales, todas las modalidades de educacion inicial deben cubrir
unos procesos de atencidon indispensables que aseguren el cumplimiento de los derechos de las nifiasy nifos.
Estos procesos de atencidon son basicos para conocer los perfiles de los beneficiarios, asi como la gestidon de
los demas servicios que forman parte de esta atencién. A continuacidn detallaremos mas cada uno de estos
procesos.
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3.3 Procesos de atencion indispensables dentro de los servicios de
educacion inicial

Para garantizar intervenciones de calidad que contribuyan al desarrollo, existen algunas atenciones basicas

gue deben proveerse sin importar la modalidad del servicio en que se esté trabajando. Los procesos para

brindar estas atenciones comienzan desde el momento de solicitud de ingreso y se guian por los protocolos

existentes. La adecuada implementacion y supervision queda en manos de la administracion de la unidad
de atencioén correspondiente.

Conozcamos estos procesos para poder aplicarlos dentro de nuestro trabajo como agentes educativos.

Para combatir la desigualdad y la acumulacién de factores de riesgo que tienden a limitar las oportunidades
de las personas en situacion de vulnerabilidad, es de suma importancia procurar que el gasto social sea
destinado a estos grupos de poblacion. Por lo anterior, queda plasmada la necesidad de un proceso de
focalizacion que permita que los servicios que provee el Estado por parte del MIDES atiendan a grupos
especificos vistos como prioritarios.

En esta mismalinea se plantea el articulo8de la Ley No.171del 15 de octubre de 2020, de Proteccion
Integral a la Primera Infancia y al Desarrollo Infantil Temprano. Este articulo establece que
las prestaciones universales y focales del Estado panameno en la politica de primera infancia
enfocaran sus esfuerzos a todas las nifas y ninos del pais, pero con especial atencion a
quienes se encuentren en situacion de vulnerabilidad, como la pobreza multidimensional,
aquellos pertenecientes a grupos indigenas, y en los ambitos que inciden en un desarrollo sano
de la nifez.

Con la entrada en vigencia de este manual, los servicios de caracter publico y/o mixtos financiados
por el Estado que presten servicios de educacion inicial, procuraran revisar y verificar las condiciones de los
beneficiarios a través de los siguientes criterios:

Tipo de beneficiario, conforme a la edad y/o condicién del mismo:
Familias y madres gestantes.
Nifas y nifos desde el nacimiento hasta los 3 aflos y 11 meses.
Remisién de otros sectores, como por ejemplo el sector salud, social, de proteccion, entre otros

(en el marco de la RAIPI).
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¢Qué hacer si se identifica a familias en situacién de vulnerabilidad socioeconémica?

En los casos de las familias que asisten a las modalidades de atencién financiadas con recursos publicos
Yy que por su condicién socioecondmica no dispongan de los recursos necesarios para asumir el pago de
matricula y mensualidades, la persona responsable de la unidad de atencién podra solicitar un estudio
socioeconomico a fin determinar el grado de vulnerabilidad en que habita el beneficiario. Esto se puede
realizar implementando el formato de Condiciones de Vulnerabilidad, propuesto por el MIDES (Véase Anexo
No. 1).

Después del proceso de focalizacién, ;cudles son los siguientes pasos a seguir?

Una vez se ha realizado el proceso de focalizaciéon (recordando que se implementa dentro de los servicios
publicos y/o mixtos), asi como el de inscripcion (para el caso del servicio de caracter privado), es importante
que las unidades de atencidén cuenten con un expediente por cada nifa o nino beneficiario para llevar a
cabo su caracterizacion individual. Este proceso es clave para el cumplimiento de los estandares de calidad
dentro de los servicios de la educacion inicial, se integran documentos de identidad de la nifez, las familias, y
atenciones de salud actualizadas. Ademas, es importante que cada unidad de atencidn realice cinco acciones
clave a cada nifla o niflo que se inscriba a los servicios. Para conocer el proceso de focalizacion completo por
parte de los servicios publicos y/o mixtos, y privados véase la Figura No. 6.

“77"?  Vulnerabilidad. propuesto por
el MIDES. (Véase Anexo No. 1)

Si
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Figura No. 6: Proceso de focalizacién de servicios publicos o mixtos y privados.
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* ’ *
: Aplicacion de la : Identificacion de Verificacién  de
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Figura No. 7: Acciones a realizar por parte de la unidad de atencion.

Conocer a los beneficiarios directos (niflas y nifos de primera infancia, y en ciertas modalidades a las mujeres
y madres gestantes) e indirectos (padres, cuidadores primarios, familias y comunidades) es un elemento
clave para poder brindar un servicio de calidad que responda a sus condiciones, necesidades y contexto
particular. La evaluacién del desarrollo infantil es un proceso que permite identificar los niveles de avance
gue tienen los beneficiarios en distintos aspectos de su crecimiento, indicando sus fortalezas y debilidades. El
MIDES implementa dos instrumentos clave para evaluar el desarrollo de las niffias y nifos, y las competencias
parentales de sus madres, padres o cuidadores primarios. Estos instrumentos son: la Cédula de Evaluacion
del Desarrollo Infantil (CEDI)y la Escala de Parentalidad Positiva (e2p).

A través de estos instrumentos se busca complementar el ejercicio continuo de observaciéon y
registro por parte de los agentes educativos, componentes esenciales para realizar una planeacion e
intervencion pedagodgica de calidad. Por tanto, deben ser utilizadas como una herramienta de apoyo para
promover el maximo potencial de las nifas y nifos. Los resultados y acciones a implementar a partir de
las evaluaciones tendran que tomar en cuenta las particularidades, necesidades, intereses, inquietudes y el
conjunto de elementos en donde transcurre la vida de los beneficiarios.

12 La libreta del nifio y la nifia es un instrumento desarrollado por el Consejo Nacional de Atencidn Integral a la Primera Infancia, entidad publico-
privada en Panama3, que tiene como objetivo ser un manual que permita a las familias y a los prestadores de servicios la verificacién de que los
derechos de las niflas y ninos menores de 5 aflos son garantizados al recibir las atenciones que se requieren en el ambito de proteccidén, salud,
nutricion, educacién y cuidados
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A continuacion se profundizara mas sobre los instrumentos adoptados por el MIDES para el proceso y
documentacién de la caracterizacion individual de los beneficiarios de los servicios de educacién inicial.

CEDULA DE EVALUACION DEL DESARROLLO INFANTIL

La Cédula de Evaluaciéon del Desarrollo Infantil (CEDI) es un instrumento que permite a los agentes educativos dar
seguimiento al desarrollo de las niflas y niflos menores de 5 afios en cinco areas de su desarrollo:

. Motriz gruesa (MG)
. Motriz fina (MF)
Lenguaje (LE)

. Social (SO)
Conocimiento (CQO)

moow)

Esta prueba se integra y expande las areas del desarrollo de |a nifia o el nifio, brindando un perfil detallado
sobre sus capacidades y dificultades. Este conocimiento complementa los hallazgos obtenidos previamente a
través de la prueba de Evaluaciéon del Desarrollo Infantil (EDI) que sélamente puede ser aplicada por personal
del sector salud.

Para la aplicaciéon de la CEDI se hace uso de la observacién directa que, a diferencia de la EDI, sera llevada a
cabo por los agentes educativos que brindan esta atencidn. Se recomienda aplicar esta prueba durante el ingreso
a los servicios de educacion inicial, y continuar aplicandola de manera semestral y continua durante el tiempo que
se preste la atencion.

Los resultados de la CEDI no utilizan el formato cualitativo de semaforo. No obstante, si se identifica que
la nifla o nifo no presenta el desarrollo esperado en una o varias areas, los agentes educativos deberan realizar
intervenciones dirigidas al fortalecimiento de su desarrollo integral. En caso de ser necesario, serd preciso hacer
la referencia correspondiente para acudir a su unidad o centro de salud para la aplicacion continua de la EDI.

ESCALA DE PARENTALIDAD POSITIVA

La Escala de Parentalidad Positiva (e2p), de Gémez y Munoz (2014) es un cuestionario utilizado para evaluar las
competencias parentales de las madres, padres o cuidadores primarios. Estas competencias son definidas de la
siguiente manera:

[...] laadquisicion demostrada -y posterior desarrollo- de conocimientosy capacidades para conducir
el comportamiento parental propio, a través de diversas situaciones de la vida familiar y la crianza
y en las distintas dimensiones (fisica, cognitiva, comunicativa, socioemocional) del desarrollo del
nifo o nifa, con la finalidad dltima de garantizar su bienestar y el ejercicio pleno de sus derechos
humanos.”®

Por tanto, el objetivo de este instrumento es identificar agquellas competencias parentales que las
personas adultas utilizan al relacionarse con su hija, hijo, nifia o niRo a su cargo, agrupandolas en cuatro areas de
competencias: vinculo, formacion, proteccion y reflexion. El cuestionario se compone de 54 frases que describen
situaciones habituales de crianza, las cuales se encuentran relacionadas con las cuatro areas mencionadas
anteriormente.

La aplicacidon de la escala e2p puede ser realizada por los agentes educativos que prestan los servicios
de atencién a la primera infancia, siempre y cuando hayan sido previamente capacitados sobre las condiciones
adecuadas del entorno fisico y las instrucciones de aplicacién para la maxima confiabilidad de resultados.
Asi mismo, la escala debe y puede ser contestada por uno de los cuidadores primarios o la persona adulta
responsable de la crianza.

13 Gémez, Esteban y Murfioz, Magdalena, Escala de Parentalidad Positiva. e2p. MANUAL, Santiago de Chile, Fundacion de Ideas para la Infancia, 2014,
recuperado de: https:/Awww.observaderechos.cl/site/wp-content/uploads/2013/12/Manual-de-la-Escala-de-Parentalidad-Positiva.pdf
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A través de un estudio en cuatro partes para corroborar la validez y confiabilidad de la Escala e2p,
utilizando el Alfa de Cronbach™ para medir los valores en cada una de las cuatro dreas de competencias,
se corrobord que este instrumento tiene una consistencia interna de buena a excelente. Estos resultados
legitiman la escala como un instrumento de calidad y confianza, razén por la que se ha considerado dentro
de este manual como una herramienta de utilidad para los agentes educativos del MIDES. El Anexo No. 3
presenta la Escala de Parentalidad Positiva (e2p) de 0-3 afos, la cual se recomienda aplicar cada 6 meses,
archivando los resultados obtenidos en el expediente personal de cada beneficiario.

Pocas situaciones pueden amenazar el bienestar y desarrollo tanto como vivir en una situacion de violencia
en lainfancia. El abuso o maltrato infantil puede causar repercusiones que permanecen durante todo el ciclo
vital, limitando las posibilidades de desarrollo y deteriorando la calidad de vida. Es por esto que todos los
agentes educativos tenemos la responsabilidad de velar por la proteccién de las niflas y nifos, estar alertas e
identificar las posibles situaciones de maltrato que vulneran sus derechos. La OMS define el maltrato infantil
como:

[..] los abusos y la desatencion de que son objeto los menores de 18 afos, e incluye todos los tipos de
maltrato fisico o psicoldgico, abuso sexual, (...) negligencia y explotacién comercial o de otro tipo que
causen o puedan causar un dafo a la salud, desarrollo o dignidad de la nifia o nifo, o poner en peligro
SuU supervivencia, en el contexto de una relacion de responsabilidad, confianza o poder.”®

El maltrato infantil conlleva una violacién de derechos, pues cualquier caso rompe con lo establecido
en el articulo 19 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio (CDN), donde se protege a la nifiez de “toda
violencia, perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacién, incluido
el abuso sexual”. Mientras que la nifla o nifo se encuentre bajo la custodia de su madre y/o padre, de un
tutor o de cualquier otra persona adulta que le tenga a su cargo, ésta deberd asumir la responsabilidad y
consecuencias de cualquier caso de maltrato.

El MIDES tiene en sus funciones realizar acciones de prevencién de violencia y maltrato infantil
establecidas en la Ley No. 38 de 2001 (sobre violencia doméstica y maltrato a la nifia, nifo y adolescente) y
“aprueba el formulario para detectary denunciar los posibles casos de violenciay maltrato de las instalaciones
del ministerio”. Segun esta ley, todo servidor publico que trabaje en el ministerio tiene la obligacion de
reportar cualquier sospecha de un evento de violencia a la autoridad competente por el jefe inmediato.
Para este fin, es de suma importancia que los agentes educativos puedan reconocer los distintos tipos de
maltrato infantil e identifiquen los indicadores que apuntan a la existencia de un posible caso.

El maltrato infantil se puede presentar de diversas formas, algunas mas obvias que otras, pero todas
perjudiciales para el desarrollo de las nifas y niflos. Para clasificarlo, generalmente se utilizan las siguientes
categorias.'®

Maltrato fisico: Es la presencia de violencia fisica hacia una nifia o nifio donde existe el uso de la
fuerza como golpes, empujones, u otras acciones que causen lesiones corporales, y en consecuencia,
repercusiones graves en su salud fisica y/o mental.

Maltrato psicolégico o emocional: Consiste en el uso de agresion verbal o acciones de aislamiento
emocional hacia las niflas o nifos. Este tipo de maltrato puede consistir en la presencia de gritos,
amenazas, intimidacion, insultos, humillaciéon, discriminaciéon, rechazo o ignorar sus necesidades e
intereses, asi como otras formas no fisicas de trato basado en abuso y desatencién.

14 El Alfa de Cronbach es un coeficiente utilizado en la psicometria para medir la fiabilidad de una escala de medida. Al aplicarse este Alfa
se considera que un resultado sobre 0.70 es adecuado, sobre 0.80 es bueno y sobre 0.90 es excelente. En el Ultimo estudio de validez
y confiabilidad de la E2P se obtuvo un resultado total de 0.95, obteniendo en su aplicacion para Competencias Vinculares 0.89, para
Competencias Formativas 0.86, para Competencias Protectoras 0.84 y para Competencias Reflexivas 0.82.

15 Organizacién Mundial de la Salud, Maltrato Infantil, OMS [sitio web], 2020, recuperado de:
https://www.who.int/es/news-room/fact- sheets/detail/child-maltreatment

16 La clasificacion sobre maltrato infantil se construyd a partir de las siguientes fuentes:
Comision de Seguimiento, Coordinacién, Promocién y Evaluacion de los avances a la Ley 38 de 2001 sobre Violencia doméstica y Maltrato al
nifo (a), adolescente, personas con discapacidad y adultas, Guia para la Deteccion, Atencion, Referencia y Seguimiento por Sospecha de
Violencia o Maltrato, Panama, MIDES, 2021, pp. 20-21.
Mesa Municipal de Proteccidn de la Nifiez y la Adolescencia del distrito de David, Ruta especializada para la atencion y respuesta a casos de
maltrato fisico y mental hacia nifios, nifias y adolescentes en el entorno familiar, Gobierno de la Republica de Panama, 2019, p.10.
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Negligencia o abandono: Se entiende como la desatencién de necesidades fisicas y psicolégicas
de las nifas y ninos, por ejemplo la inaccidon ante situaciones de riesgo para su salud y nutricion, el
desatender su derecho a la educacion, identidad, supervivencia y desarrollo, aun cuando las personas
encargadas de su cuidado tienen o pueden acceder a los medios, conocimientos y servicios para
satisfacerlas.

Abuso o violencia sexual: Es cualquier accidon realizada hacia una nifia o nifo para la gratificacion
sexual de una persona adulta. Incluye contacto sexual consumado o intento de este contacto sexual,
actos de caracter sexual que no impliguen contacto (como el voyerismo o el acoso sexual), actos de
trafico sexual cometidos contra una persona incapaz de consentir o rechazar y explotacion sexual en
linea.

Es importante sefialar que el abuso sexual no incluye el juego sexual que se da entre nifias y/o nifios
de edad similar en un ejercicio de exploraciéon de sus cuerpos sin fuerza o coercion.

El maltrato infantil en cualquiera de sus formas puede ser llevado a cabo dentro y fuera del entorno
familiar. En este Ultimo caso, denominado maltrato extrafamiliar, puede venir por parte de personas
desconocidas, vecinos, a través de redes sociales, o incluso darse entre pares. Sin embargo, la mayoria de
casos de maltrato infantil son considerados maltrato intrafamiliar, es decir, la persona que comete la
agresion pertenece a la familia de la nifla o nifo, ya sean madres, padres, tutores u otros familiares que
utilizan su relacién de confianza y autoridad para ejercer este tipo de abuso.

El maltrato infantil es un delito por lo que amerita la investigacién e intervencién para la proteccion
de la nifa o nino. Ademas, es importante reconocer que en casos donde se encuentre una situacion de abuso
infantil, probablemente se encuentren otras formas de abuso y violencia dentro del entorno de la nifia o nifo.

El abuso también puede presentarse a través de lo que se conoce como disciplina violenta, una
practica lamentablemente comudn en América Latina y el Caribe.” Esta incluye tanto la agresion psicoldgica
como el castigo fisico por parte de los cuidadores primarios, agentes educativos y otras figuras de autoridad
en el hogar, la escuela u otros entornos. Este tipo de castigos no suele implementarse con malicia o intencion
de danar, sino por la creencia social de que el castigo fisico es una conducta apropiada para disciplinar
a una nifna o nino, legitimando la violencia fisica como norma social, invisibilizando su existencia, efectos
y consecuencias a largo plazo. Adicional a ello se tiene una falta de conocimiento de otros métodos de
disciplina basados en el buen trato, por ejemplo la crianza positiva, asi como por haber crecido en un
ambiente donde la disciplina violenta era implementada comdnmente, fomentando un ciclo de violencia
generacion tras generacion.’®

Particularmente en los casos de maltrato familiar se esta colocando a la nifia o NiRo en una situacion
de desproteccion que hace necesaria la intervencion de instituciones como el MIDES, la SENNIAF y el
Ministerio Publico para garantizar su proteccién. En Panama, para facilitar la denuncia de posibles casos
de maltrato o violencia doméstica, la Ruta especializada para la atencion y respuesta a casos de maltrato
fisicoy mental hacia nifios, ninas y adolescentes en el entorno familiar publicada en 2019, le asignd al Centro
de Orientaciéon y Atencién Integral (COAI) la responsabilidad de registrar y reportar los casos de maltrato
o violencia. Ademas, en seguimiento a la Resolucién No. 280 de 2021 se integra el uso del formulario para
detectar y denunciar tales casos de denuncia (Véase Anexo No. 4).

A partir de entonces se utiliza un nuevo Diagrama de Flujo de Servicios de Atencién y/o Respuesta de
Casos de Violencia Fisica y Mental para los usuarios de MIDES,” el cual puede encontrarse dentro del Anexo
No. 5 del presente manual.

17 Los datos sobre la prevalencia de la disciplina violenta en América Latina y el Caribe pueden encontrarse en el documento de UNICEF,
Disciplina violenta en América Latina y el Caribe. Un andlisis estadistico, Panama, UNICEF, abril 2017, recuperado de:
https://www.unicef.org/elsalvador/media/971/file/20180422_UNICEF-LACRO_Disciplina_Violenta-en_LAC_Print%20.pdf

18 Fomentar la crianza positiva es una estrategia central para prevenir el maltrato durante la primera infancia. Este tema, asi como los métodos
para promoverlo en las familias con las que se trabaja en las modalidades de educacidn inicial del MIDES, seran expandidos en el segmento
4.51 Crianza positiva.

19 Comisién de Seguimiento, Coordinacion, Promocion y Evaluacion de los avances a la Ley 38 de 2001 sobre Violencia doméstica y Maltrato al
nifo (a), adolescente, personas con discapacidad y adultas, Guia para la Deteccion, Atencién, Referencia y Seguimiento por Sospecha de
Violencia o Maltrato, Panama, MIDES, 2021, p. 36.
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Por su parte, cabe mencionar que para la deteccion de posibles casos de maltrato infantil existen
indicadores de alarma asociados a una situacion de violencia. No obstante, un solo indicador no permite
establecer con seguridad si existe una situacion de maltrato o abuso, se necesita tener una observacion
cuidadosa y constante para identificar una serie de pautas gue advierten de una o varias situaciones de
riesgo. Algunos posibles indicadores de maltrato o abuso pueden identificarse en signos o lesiones fisicas,
cambios de conducta o actitudinales de las niflas y nifios o testimonios directos que lleguen a platicar a
los agentes educativos o entre pares. Para conocer mas a detalle sobre este proceso y pasos a seguir véase
Anexo No. 6.

Se llama transicién a los cambios que se viven por parte de los nifios, nifas, familias, docentes, entre otros, al
momento del ingreso o egreso a un servicio. Un ejemplo de esto es la transicidon entre el hogar y el servicio
de educacién inicial, o entre éste y el preescolar. Estos cambios, requieren la implementacién de procesos de
acompafiamiento dirigidos a la niflez, las familias y los agentes educativos.

Parte del trabajo de los agentes educativos es acompanar y brindar orientacion entre una etapa
y otra. En este segmento se hablara de varios tipos de transicion relacionados a las diversas unidades de
atencién, y las formas en que los agentes educativos pueden facilitar estos procesos.

/
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TIPOS DE TRANSICIONES

El primer tipo de transicion que mencionaremos se presenta cuando la nifla o nifo experimenta por
primera vez la atencién, denominado como transicion en el tiempo de acogida. Este momento representa
la introduccién de nuevas interacciones con personas adultas fuera del dmbito familiar y/o el asistir a una
unidad de atencidn en el cual permanecerd durante varias horas. Esta experiencia por si misma produce
una inestabilidad en su ser integral y genera el aumento de los niveles de estrés, por lo que la forma de
acomparnamiento resulta trascendental para su desarrollo y aprendizaje.

Una estrategia clave para acompanar y facilitar esta transicidén es promover el sostenimiento afectivo
por parte de las personas adultas a su alrededor.?° La separacidon gradual de los cuidadores primarios hacia la
construccion de nuevos vinculos afectivos con otras figuras de apego, como los agentes educativos, requiere
de estrategias de acompafamiento relacionadas al reconocimiento de la nifla y nifo en sus necesidades,
intereses y particularidades, la validacion de sus emociones y el respeto a sus ritmos de adaptaciéon y
aprendizaje. Por tanto, la tarea del agente educativo es generar qgue el nuevo entorno provea esta necesidad
y hacer del proceso lo mas armdnico posible.

Otra estrategia de acompafnamiento es el uso del objeto transicional, este elemento es un mediador
que brinda confianza y seguridad facilitando la adaptacion ante los cambios, puede ser un peluche, una
cobija, una almohada, un juguete, entre otros.

Es importante recordar que el plan de trabajo pedagdégico y las rutinas establecidas
no se encuentran por encima de las necesidades de la nifez.

Las niflas y nifios también viven procesos de transicion en los momentos cotidianos. Esta transicién
esta compuesta de los cambios que se presentan por las diversas actividades que se realizan en el dia a dia,
las cuales brindan estructura a su pensamiento a través de su organizacion; esto incluye la adopcion de
horarios, habitos, alimentacién y descanso, asi como las experiencias de aprendizaje en diferentes espacios
y/o con distintas personas.

Por otro lado se encuentra la transicion de receso a la atencion y de nivel a nivel de desarrollo. La
primera corresponde a los cambios que se presentan entre los periodos de tiempo en que se pausa y reinicia
el servicio,como lasvacaciones;y la segunda se refiere a los cambios en los objetivos pedagdgicos que implica
el pasar de una etapa de atencién a otra con respecto a la propuesta de experiencias de aprendizaje. Este
periodo de transicién implica otro tipo de preparacion y acompafiamiento a las nifias, ninos y sus familias.

Por su parte, la transiciéon de la educacién inicial al preescolar también representa un gran
reto para la mayoria de nifas y ninos, sus familias e incluso los agentes educativos. Implica el ingreso
a un nuevo centro, cambios en la dindmica de la cotidianidad, y el uso de un programa pedagdgico
dentro del subsistema regular que ofrece continuidad a su desarrollo integral y aprendizaje. Facilitar
este proceso de cambio es una de las funciones que se toman dentro de los servicios de educacion
inicial. A través de las siguientes recomendaciones podras acompanar el proceso de transicion a este
nivel:

Programar una reunion con el equipo pedagégico de preescolar para tener informacion
sobre la organizacién o los cambios de espacio y agentes educativos, haciendo un recorrido por

el centro para que las nifias o NiRos conozcan su nueva aula y al docente.

Realizar actividades en el nuevo espacio, en su presentacién y uso, brindando desde el inicio
experiencias significativas.

20 La estrategia del sostenimiento afectivo se explica con mayor detalle en el segmento 4.2.2 Planificacion pedagdgica.
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Coordinar actividades colectivas con los agentes educativos del preescolar, como proyectos
de investigacion o exploracion.

Establecer un horario flexible y gradual, comenzando con un periodo de tiempo reducido e
incrementarlo segun la nifa o niRo se vaya adaptando.

Conversar con la nifia o nifio sobre el cambio de nivel educativo, anticipando aquello que
podria esperar durante la transicion.

Buscar un espacio en grupo para dialogar acerca de sus expectativas, temores y dudas sobre
su transicion al preescolar.

Involucrar a la madre, padre o cuidador primario durante los primeros dias de relacion y
promover su participacién activa en los diversos momentos de interaccion.

Integrar actividades que ayuden a entender el cambio dentro de las diversas modalidades
de atencidon. Se pueden implementar actividades que brinden experiencias ludicas y artisticas

como el uso de cuentos, dramatizaciones o el dibujo libre.

Establecer comunicacién entre las madres, padres o cuidadores primarios y el nuevo
agente educativo que prestard atencion a las nifas o nifos a fin de disponer de sus dudas y

preocupaciones acerca del proceso de transicion.

Involucrar a lasfamilias en esta etapa es fundamental, su apoyo es clave para seguir promoviendo
el bienestar y desarrollo de las nifas y niflos en el hogar, por lo que su participacién debe ser activa
dentro y fuera de los espacios de atencidon.?

21 En el segmento del manual 4.5 Familias y redes de apoyo: comunidad educativa, se ahondara con mayor detalle en la importancia de las
familias en el proceso de desarrollo y aprendizaje de las nifas y nifos, asi como las estrategias para promover su participacion como parte de la
comunidad educativa de los servicios de educacion inicial.
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4

Y COMPONENTES ORIENTATIVOS PARA
LA GESTION Y PRESTACION DE CALIDAD
DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION INICIAL
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para garantizar un servicio de educacién inicial de calidad es necesario entenderlo como una
estrategia articulada y coordinada entre distintas areas de trabajo e instituciones que colaboran con la
meta de asegurar que cada uno de los entornos donde transcurre la vida de las nifas y nifos tengan las
condiciones necesarias para promover su bienestar, maximo desarrollo y aprendizaje. Por tanto, la toma
de decisiones y acciones a implementar como agentes educativos deben dirigirse por el principio de la
integralidad..

Con el objetivo de contribuir a que la nifez tenga acceso a una atencion integral durante sus primeros

anos de vida, existen 6 componentes que podran orientar las acciones dentro de los servicios de educacion
inicial. Estos componentes estan presentes en cualquier modalidad de atencién, aunque se muestran de
distintas maneras segun las condiciones del servicio. Por ejemplo, el cuidado de la salud y nutricién en un
servicio de modalidad institucional puede incluir la preparacién de alimentos saludables dentro del CAIPI,
mientras que en unservicio familiar o comunitario se lleva a cabo la consejeriay acompafamiento nutricional.

En conjunto, los componentes orientativos sientan las condiciones minimas de calidad que un

Salud y nutricién: Es el conjunto de
acciones oportunas y efectivas que se
desarrollan para promover y contribuir
al bienestar fisico y nutricional. Para
esto es indispensable una articulacion
intersectorial del MIDES con el MINSA y
otros actores de caracter publico o privado,
asi como la promocion de la participacion
de la familia, la comunidad y el equipo
de trabajo de la unidad de atencién. En
cualquier caso donde se ofrezcan servicios
de alimentacién es importante el correcto
manejo de los alimentos, el saneamiento
de las areas donde éstos se preparany la
orientacion a las familias sobre consejeria
nutricional, habitos y practicas saludables.

Proceso e intervencién pedagégica:
Reconociendo a las niflas y ninos como
sujetos de derechos y aprendices
competentes en un contexto especifico,
con necesidades, intereses y saberes
propios, este proceso se compone de las
acciones e interacciones intencionales que
son planeadasy propuestas por losagentes
educativos, ademas de otros actores
de caracter interdisciplinario. Se lleva a
cabo a través de la accion pedagodgica y
de cuidado basadas en las normativas
y lineamientos técnicos vigentes a nivel
nacional, asi como su implementacion
flexible de acuerdo a las particularidades.

servicio de educacion inicial ha de proveer a las nifias y nifos en sus primeros afos de vida, asi como a sus
familias. A continuacion se explica de manera breve cada uno de ellos:??

Esto requiere la consideracion del
ambiente de aprendizaje, la planificacion,
el uso de materiales y el seguimiento de
cada alumno en su proceso de desarrollo.

Este componente promueve el
desarrollo de relaciones respetuosas y
equitativas de las nifas y los niflos entre
los agentes educativos y sus pares, ya que
son clave para el sano desarrollo de cada
persona.

Talento humano: Se refiere a las politicas
y acciones de implementacidén necesarias
para gue cada unidad de atencién cuente
con el personal competente y suficiente
para llevar a cabo la prestacidon del servicio
de acuerdo a su modalidad.

Este componente incluye tanto
reglas como protocolos a seguir para tener
un equipo de profesionales capacitados
en el fortalecimiento del Desarrollo Infantil
Temprano (DIT). De igual forma, prioriza
estrategias para actualizar conocimientos,
adquirir habilidades, llevar a cabo el
ejercicio de evaluacién, retroalimentacion
y mejora de los procesos.

Espacios educativos y protectores:
Identificando la importancia del
espacio en los procesos de aprendizaje

22 Los componentes orientativos que guian los servicios de educacidén inicial en este manual estan inspirados en los establecidos por Colombia
dentro de sus politicas de Atencién Integral a la Primera Infancia. Ademas, se han adecuado a las condiciones minimas de calidad de dos
documentos de atencidn pertenecientes al MIDES: los estandares de calidad en los CAIPI, y aquellos presentes en el Manual Operativo del
Programa de Atencidén Integral a la Infancia “Cuidarte”.
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y desarrollo durante la primera infancia,
este componente abarca todas los
requerimientos, protocolosy medidas para
asegurarqueelespaciofisico,los materiales
y recursos sean adecuados, suficientes y
accesibles. Esto se hace con el fin de que
las nifas y niflos puedan explorar, convivir,
jugar con libertad y tener experiencias
cotidianas y pedagdgicas novedosas en
condiciones de bienestar y seguridad.
Tanto los espacios como el mobiliario
deben estar adaptados a las caracteristicas
y particularidades de la nifez, facilitando
un entorno seguro (con condiciones fisicas
y psicolégicas protectoras) y propiciando
aprendizajes.

Familias, comunidad y redes de apoyo:
Implica todas las estrategias y acciones
que fortalecen los vinculos entre la
unidad de atencion y las familias, asi
como otros actores clave en la atencion a
la primera infancia, incluyendo instancias
comunitarias, prestadores de servicios e
instituciones del sector publico o privado,
considerando sus caracteristicas, contexto
y contribuyendo en la proteccion integral
de las nihas y ninos asi como su desarrollo.

Por tanto, el papel de los servicios de
educacién inicial en cualquiera de sus
modalidades incluye orientar y acompanar
a las familias y promover redes de apoyo
que aseguren la garantia de los derechos
de la nifez en sus diversas competencias.

Proceso administrativo y de gestiéon: El
conjunto de actividades e intervenciones,
alineadas a la politica publica de primera
infancia utilizados para la direcciéon de
las  modalidades educativas. Incluye
todas las politicas que guian las practicas
y procedimientos utilizados para |la
direccion efectiva y eficiente de las
diversas modalidades, promoviendo el
mejoramiento continuo y atendiendo
las necesidades e intereses de las nifas
y nifos, sus familias y el equipo de
agentes educativos segun el contexto.
Comprende la adopcion de valores de
la organizacion, el cumplimiento de la
vision, metas y objetivos del programa
curricular, la implementacién de procesos
de gestidn organizados, sistematicos y de
seguimiento, ademdas de un adecuado
manejo de la informacién y los recursos
disponibles.

A lo largo de este segmento se explicaran a detalle cada uno de los componentes orientativos antes
descritos, relacionados con los procedimientos y protocolos como parte de los servicios de educacién inicial
del MIDES. Cada componente incluye conceptosy estrategias que buscan fortalecer el trabajo de los agentes
educativos. Ademas, en sus apéndices y anexos se encontrardn guias y herramientas fundamentales para
promover la calidad de los servicios de educacioén inicial en todas sus modalidades.

Aunque en la teoria los componentes se pueden analizar de forma individual para facilitar
su comprension, aplicaciéon y seguimiento; en la practica cada componente se encuentra
interrelacionado con los demds, por lo que la garantia de su calidad depende del trabajo
coordinado en cada area. Esta dinamica entre los elementos, la cual requiere una visién
sistematica y de trabajo coordinado, también es una caracteristica de la integralidad.

4.1 Salud y nutricion

El estado de salud de una nifla o nifo impacta en su supervivencia y calidad de vida, teniendo una influencia
a largo plazo sobre su desarrollo. Para lograrla es necesario asegurar el consumo y aprovechamiento de
nutrientes durante la primera infancia, asi como la interaccion de aspectos biolégicos y ambientales (entre
otros factores) que contribuyan al crecimiento saludable. Cubrir estas necesidades requiere del trabajo
colaborativo con las familias y/o cuidadores, los agentes educativos, y los servicios de salud existentes en la
comunidad o contexto en que se desarrolla la unidad de atencion.

Como parte de los servicios de educacion inicial en Panama se realiza una verificacion y seguimiento
del acceso a los servicios de salud. Igualmente, se generan alertas para los casos en gque se evidencia una
posible vulneracion a estos derechos y/o se gestionan con el sector salud estrategias para garantizarlos.
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Esta verificacion se da desde la caracterizacion individual de los beneficiarios (Véase segmento 3.3.1
Focalizacion de servicios). Tengamos en cuenta que durante el registro a la unidad de atencidn, se debe
verificar con la familia o cuidador principal si se esta accediendo a servicios por el MINSA o la Caja del Seguro
social (CSS). En caso de identificar que la atencidn no se ha recibido, es importante guiarlos sobre cémo
garantizar este derecho. Para ello, se recomienda hacer tal verificacién en el registro de la Libreta del nifio y
de la nifia en el documento fisico y/o digital.

Dentro de la verificacion, se incluye si el nifo o nifa cuenta con las vacunas adecuadas a su edad
correspondiente segun su carnet o tarjeta de vacunacion, y si han recibido desparasitacion de acuerdo a la
normativa del MINSA. En caso de no cumplir con cualquiera de estos servicios, se debe orientar a las madres,
padres o cuidadores primarios a que acudan a un Centro de Salud u otro servicio médico para realizarlo
lo antes posible. Adicionalmente, se sugiere que los controles de salud visual y oral sean registrados, sin
embargo, estos son opcionales.

Por otro lado, la prevencién y manejo oportuno de enfermedades prevalentes en la primera
infancia, como las enfermedades respiratorias y diarreicas también es un elemento importante dentro
de los servicios de educacién inicial. Resulta fundamental que los agentes educativos de cada modalidad
de atencién reciban capacitacidon en temas relacionados con la deteccién y el manejo de enfermedades
comunes, formacién que también guiara la orientacién a las familias beneficiarias en temas relacionados
con medidas de prevencion dentro del hogar. Ademas, para el cuidado de la salud dentro de cada unidad
de atencion es necesario mantener de forma continua estandares de limpieza e higiene como el lavado de
manos, la desinfeccidn de los espacios donde se preste el servicio, y llevar un registro de los casos de nifasy
nifos que hayan presentado enfermedades respiratorias o diarreicas.

En este segmento se describen las acciones para promover la salud y nutriciéon desde los servicios de
educacion inicial. También se cubre la normativa que rige estas accionesy los elementos a considerar para el
cumplimiento de los estandares de calidad en este componente orientativo.

Para conocer mas sobre los estandares de calidad que rigen este componente en cada una de las
modalidades de atencion, revise el Apéndice A.
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El cuidado de la salud de las nifas y ninos implica asegurarse de que todos los espacios y objetos con los
gue interactuen, asi como la comida que consumen dentro de las unidades de atencién, no contengan
bacterias, hongos u otras sustancias nocivas. En todos los espacios se debe contar con un plan de
saneamiento que cumpla con la normativa vigente, el cual debera garantizar:

® Procesos de limpieza y desinfeccion de la unidad de atencidn en pisos, muebles y superficies.

® Manejo de residuos sélidos.

e Control de plagasy vectores.?

En el caso de unidades de atencion que tengan un area designada para la preparacion y manejo
de alimentos, ésta se debe mantener limpia en todo momento. El MIDES proveera los protocolos, guias e
instrumentos para llevar a cabo el plan de saneamiento del area dedicada a este servicio, los cuales serdn
socializados con las y los responsables de |la unidad de atencidn y el personal manipulador de alimentos. De
igual forma se recomienda que todos los agentes educativos y las familias tengan conocimiento sobre tales
procesos. El objetivo es que el personal aplique los protocolos y verifique los factores de riesgo para evitar la
presencia de insectos y roedores.

A partir de la emergencia sanitaria por COVID-19 en 2020, alrededor del mundo se han ajustado las
medidas de bioseguridad y prevencién para evitar el contagio de los virus y prevenir enfermedades. Estas
medidas van desde las practicas de limpieza e higiene, hasta una gestién responsable de los tiempos y
espacios para evitar que haya un gran nidmero de personas en un mismo lugar.

Estas normativas son de mucha utilidad para la prevencién de cualquier enfermedad, no sélo el
COVID. 19. Por lo tanto, el protocolo de bioseguridad ajustado al contexto post-pandemia debera aplicarse
como parte de la nueva normalidad, sin importar el estado de alerta en cuanto a emergencias sanitarias. A
continuacion se presentan algunas de las medidas de bioseguridad que deberan aplicarse como base de
prevencion de enfermedades.

A nivel administrativo:

Asegurar la disponibilidad, reposicion y supervision de los recursos necesarios para la higiene y el
lavado de manos.

Reorganizar las areas administrativas procurando asegurar el distanciamiento fisico en las distintas
oficinas.

Considerar el uso de tecnologia digital para mantener el contacto directo con los cuidadores primarios
de las nifas y nifos.

A los agentes educativos:

De presentar sintomas respiratorios como fiebre, tos y sensacién de falta de aire, entre otros, deben
recibir atencién médica, permanecer en sus hogares de ser necesario y reportar su condicién de
salud al jefe inmediato.

Durante la jornada laboral se deberé realizar de manera frecuente y correcta el lavado de manos.

De detectarse un caso sospechoso entre el personal durante la jornada laboral, se debe suspender la
actividad, retirarse de la instalacion y buscar atenciéon médica inmediata.

23 Las plagas son definidas por la Real Academia Espafiola como la aparicion masiva y repentina de seres vivos de la misma especie que causan
grandes afectaciones a otras poblaciones vegetales, animales y humanas; por ejemplo, los roedores, gusanos, hormigas, entre otros. Por su
parte, los vectores son organismos vivos que pueden transmitir patégenos infecciosos (bacterias, parasitos o virus) de animales a personas, y
de personas a personas. Los vectores mas conocidos son los mosquitos, pulgas, piojos y las garrapatas.
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Mantener actualizados los expedientes de las nifas y nifRos, especialmente en los parametros de
salud. Por ejemplo, condicidn de padecimientos crénicos o inmunodeficiencia, presencia de
sintomatologia respiratoria y esquema de vacunas.

Vigilar que las nifas y nifos no compartan utensilios, alimentos o bebidas entre ellas y ellos.
Ante la ausencia de una nifia o nifo, investigar el motivo y tomar las medidas pertinentes.
A las nifas, nifios, familias y cuidadores primarios:

En el drea de recepcién de la unidad de atencidn, se mantiene la previsidn de evitar el ingreso
de nifas y nifos en un estado de salud que comprometa al resto de la comunidad educativa. De
ninguna manera se permitird la entrada de nifias o niNos que presenten sintomas respiratorios,
gastrointestinales, conjuntivitis y similares.

En caso de identificar alguna nifla o nifo con sintomas de infeccidn respiratoria durante el ingreso a
la unidad de atencién, se orientara a la familia sobre el manejo en el hogar, la importancia de que la
nifa o nifo reciba atencién médica y se les informara que no debe asistir al servicio hasta superar el
cuadro respiratorio y haber recibido el alta médica.

Todas las nifas y ninos deberan realizar el correcto lavado de manos con la supervision de una
persona adulta.

En caso de que alguna nifa o nino durante la jornada de atencidn presente sintomas respiratorios,
deberd anotarse en el registro indicado y reportarse inmediatamente a la familia para su retiro de la
unidad de atencion, y su atenciéon oportuna en centros de salud.

Sobre los espacios y ambientes de aprendizaje:

Todos los entornos fisicos deberan mantenerse ventilados e iluminados, para lo cual el personal
de la unidad de atencién deberd procurar la apertura de puertas y ventanas mientras sea seguro y
oportuno.

Garantizarque se cumpla el procedimiento de limpiezay desinfeccion deltanque de almacenamiento
de agua potable. Verificar que no queden residuos de los productos quimicos utilizados.

Evaluar el mantenimiento de las tuberias de agua potable con el fin de evitar infecciones producto
del agua estancada.

Se recomienda la utilizacién de sistemas de ventilacidn de aire con filtros HEPA y unidades de
filtraciéon de aire con filtro ULPA, sobre todo en los ambientes que no tienen ventilacién adecuada.

Sobre la desinfeccién y limpieza:

Lavar y desinfectar diariamente el material didactico y objetos de uso frecuente: interruptores,
lavamanos, sanitarios, muebles, libreros, organizadores, mesas, sillas, utensilios de cocina, pasamanos
y cerraduras.

Al finalizar la jornada de atencién a las nifas y niflos se deberan limpiar diariamente con agua y
jaboén las colchonetas o camas apilables, las cuales deben estar confeccionadas con materiales que
permitan su limpieza. No es recomendable exponerlas Unicamente al sol sin realizar el lavado.

Luego de utilizar los elementos de protecciéon como guantes o toallas humedas, depositarlos en un
recipiente cerrado con doble bolsa plastica para su descarte por el personal asignado para este fin.

Verificar que todos los tanques de basura tengan tapa, permanezcan cerrados y sean desinfectados
diariamente.
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Al finalizar la jornada se realizara la limpieza y desinfeccidn de los puestos de trabajo compartidos,
prestando especial atencidn al mobiliario y otros elementos susceptibles de manipulacién como
picaportes, cerraduras, pasamanos, interruptores, paredes, materiales didacticos, etc.

Sobre el manejo de alimentos:

El personal encargado de manipular alimentos al interior de las unidades de atencion deberd contar
con carnet de salud vigente de buena salud (color blanco) y de manipulador de alimentos (color
verde).

Todo el personal a cargo de la manipulaciéon de alimentos deberd asegurar dentro de sus
responsabilidades:

® Unas cortas y limpias.

® Uso de guantes.

® Uso del uniforme dentro del servicio, incluyendo delantal, zapatos cerrados y redecilla para el
cabello.

® E| uniforme debera colocarse al ingresar a la unidad de atencién y servicio. Al salir del mismo,
se debera retirar y guardar en una bolsa cerrada para su lavado diario.

Disposicion de jabdn, toallas de papel y gel antibacterial dentro del servicio de alimentacién.

El personal autorizado para estar dentro del servicio de alimentaciéon debera realizar el lavado
frecuente de manos con agua y jabon, antes y después de preparar cada comida:

No se permitird el acceso de personal ajeno al servicio de alimentacion y, de igual forma, la
preparacion y/o manipulacion de alimentos no deberd estar a cargo del mismo personal que se
encarga de cambiar los pariales de las nifias y ninos.

No fumar, masticar goma de mascar, comer en el puesto de trabajo, estornudar o toser sobre los
alimentos para evitar su contaminacion.

No tocarse la cara.

De presentar sintomas de infeccién respiratoria, evitar asistir a la unidad de atencién y reportar el
caso a su jefe inmediato, asi como recibir atencién médica.

Los fregaderos o lavaplatos deben ser de uso exclusivo para el servicio de alimentos y no podran
utilizarse para ningun otro fin.

Es importante considerar que en cualquier momento las condiciones del contexto local, nacional
o internacional pueden requerir la aplicacion de medidas de bioseguridad mas estrictas. Los agentes
educativos de cada unidad de atencién deben estar informados de estas situaciones y las medidas que se
apliquen para mantener la salud y seguridad de las nifas y nifos.

La nutricion durante la primera infancia es un factor determinante para la salud a lo largo de la
vida. Una dieta desequilibrada durante los primeros afios puede ser causa de déficit de peso, retraso en el
crecimiento, disminucién de actividad fisica, poca capacidad de retencién de micronutrientes y una menor
resistencia a infecciones, asicomo sobrepeso u obesidad. Lo anterior, conlleva a que el proceso de aprendizaje
se vea afectado ya que disminuye el nivel de atencién, concentracién e involucramiento activo en una tarea
especifica. Es por esto que, aungue no todas las modalidades de atencién proporcionen alimentos como
parte de su servicio, todas orientan a las nifas y nifos y sus familias sobre los buenos habitos de alimentacion.
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A continuacidn, se describen las etapas de alimentacién a tener en cuenta segun el grupo de
poblacién que se atiende en el servicio:

[® Lactancia materna exclusiva y complementaria. Esta practica de alimentaciéon protege contra
infecciones intestinales, respiratorias y de los oidos, asi como de enfermedades como la obesidad,
diabetes y leucemia. También disminuye la probabilidad de muerte durante la infancia tempranay
refuerza el vinculo entrela madreysu bebé. La evidencia de diversas investigaciones ha mostrado que
las personas que fueron alimentadas a través de lactancia materna poseen un desarrollo intelectual
superior al de las que fueron alimentadas con féormula en sus primeros afos.?*

La OMS y UNICEF recomiendan que la lactancia materna sea la forma de alimentacién exclusiva
desde el nacimiento y hasta el cumplimiento de los seis meses de edad, cuando se introduce la
alimentacion complementaria; aun entonces se sugiere continuar con la lactancia al menos dos
afos mas.

Para promover la lactancia desde los servicios de educacién inicial es necesario
implementar estrategias de formacién y acompafiamiento a las familias en el tema,
motivando a que asistan a los centros de salud cuando se requiera. Ademas de esto, en
los CAIPI y otros espacios fisicos donde se preste atencién a nifas y nifos lactantes, se
recomienda la adecuacién de espacios amigables para la lactancia, incluyendo una nevera
o refrigerador para conservar frascos de leche materna.

[® Alimentaciéon complementaria. En las unidades de atencién donde se asista a nifas y nifos que
reciben otros alimentos para atender sus necesidades nutricionales, el asegurar la promocion y el
mantenimiento de una dieta nutritiva y balanceada es fundamental. Para la su continuidad dentro
del hogar, es necesario involucrar a las familias al proveer consejeria nutricional donde se compartan
contenidos sobre practicas alimentarias saludables (como el consumo de frutas y verduras) a partir
de informacioén recibida por el profesional en Nutricidon y Dietética del MIDES, y con base en las
recomendaciones y guias alimentarias vigentes del MINSA para la poblaciéon infantil de Panama.
Sumado a lo anterior, se pueden ofrecer orientaciones que enfaticen la importancia de la elaboracion
de alimentos nutritivos y loncheras saludables.

24 Pérez-Escamilla, Rafael, Beneficios de la lactancia materna. En Campillo, Maria del Carmen, Aprendizajes clave para la educacion integral.
Educacion Inicial: Un buen comienzo. Programa para la educacion de las nifias y niflos de O a 3 anos, México, Secretaria de Educacion
Publica, 2017, pp. 113.
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Es esencial que las unidades de atencién regentadas por el MIDES que ofrezcan servicios de
alimentacion se aseguren de implementar un ciclo de menus conforme a la minuta patrén,? garantizando el
aporte nutricional para los tiempos de comida ofrecidos, segun los alimentos de la regién con caracteristicas
adecuadas en cuanto al color, sabor, temperatura, textura, presentacién y variedad. Las recetas que se
utilicen en este menu podrdn seguir los estandares presentados por el profesional en Nutricion y Dietética
del MIDES.

Por su parte, los agentes educativos encargados de acompanfar el servicio de alimentacion y los
procesos pedagodgicos, daran seguimiento a la aceptacion de los alimentos por parte de las nifas y nifios.
Esta informacién sera de utilidad en el proceso de supervision del MIDES, el cual orientard sobre el tema de
las porciones adecuadas para su consumo y los ajustes requeridos en la composicién nutricional.

Otra estrategia para promover la formacién de habitos alimentarios saludables es |la adaptaciéon de
una huerta casera agroecolégica y/o comunitaria a partir del espacio disponible en los entornos donde se
brinda la atencién, promoviendo la participacién activa de los agentes educativos, las familias, asi como las
nifas y niNos en su construccion y mantenimiento. En esta actividad se recomienda realizar actividades de
cuidado al menos 2 veces a la semana como parte del quehacer pedagdgico con las y los beneficiarios del
servicio, utilizando productos y semillas adecuados para la region y clima (entre otros factores del contexto)
que permitan el crecimiento de plantas comestibles.

Nota: Las modalidades de atencidon que no brinden servicios de alimentaciéon también comparten
la responsabilidad de velar por la nutricidn de las nifas y nifnos que son atendidos. En este caso, se
priorizaréd la consejeria nutricional dirigida a las familias beneficiarias al orientar sobre recetas y
menus variados, asi como suficientes que garanticen el aporte correcto de nutrientes. Se guiara la
promocién del uso de alimentos segun los populares de la regién (de preferencia los que se producen
en la huerta casera agroecoldgica, en caso de existir) invitando a la construccidon de un recetario junto
con los miembros de las familias y comunidad, que utilice los ingredientes producidos.

Por ultimo, en toda unidad de atencidn que ofrezca o no alimentos como parte de su servicio, podra
implementar un proceso de seguimiento nutricional, para identificar y dar seguimiento a las nifias y niflos
gue presenten problemas nutricionales (por ejemplo, desnutricién o sobrepeso). Cuando esté dentro de las
capacidades de la unidad de atencidn se buscara realizar un seguimiento de lasy los beneficiarios a través de
registros periédicos de tallay peso, segun las instrucciones otorgadas por el MINSA, es importante incorporar
estos datos en la carpeta correspondiente y remitirlos a la Oficina Regional del MIDES. En caso de detectar
problemas de desnutricidn u obesidad, se derivara a la familia a un centro de salud para recibir atencién
especializada. Por otro lado, si se detecta malnutricidn se realizara un seguimiento con manejo diferencial
para asegurar que se logre un buen equilibrio nutricional.

25 La minuta patrén es un documento guia que establece los grupos de alimentos necesarios, sus componentes, frecuencia de consumo y
cantidades en gramos por grupo de edad. Dentro de los servicios de educacion inicial del MIDES, es disefiada por el profesional de Nutricion
y Dietética para la realizacion de los ciclos de menus dentro de los CAIPI, y con ello, asegurar la variedad de los alimentos en sabores,
preparaciones, colores y texturas en el aporte nutricional adecuado.
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4.2 Proceso e intervencion pedagodgica

Potenciar el desarrollo y aprendizaje dentro de los servicios de educacién inicial es una responsabilidad
compartida por las personas adultas de los distintos entornos donde transcurre la vida de las niflas y nifos,
como lo es el hogar, la comunidad y las unidades de atencidén donde se prestan los servicios.?®

Dentro del manual, a este grupo de actores clave se le conocerd en su conjunto como comunidad
educativa. Cada actor que la conforma cumple un papel esencial para la formacién de redes de apoyo y
canales de comunicacion permanentes que permiten dar continuidad a los procesos pedagdgicos de las
ninas y ninos menores de 4 anos Mas alla de los espacios de atencién de las unidades de atencion.

Una figura que incide dentro y fuera de las unidades de atencién del MIDES son los agentes
educativos que brindan los servicios de educacidn inicial. Independientemente de su cargo, formacion
y responsabilidades especificas, estos agentes comparten varios objetivos en comun en los servicios de
educacién inicial, incluyendo:

Ser garantes y defensores de los derechos de las niflas y nifos.

Aportar al bienestar, desarrollo integral y aprendizaje de las nifas y nifios.

Atender la diversidad de la niflez en sus contextos y particularidades.

Promover el involucramiento de las familias y comunidades.

Crear redes de apoyo que fomenten una cultura de atencién, educacién y cuidados para la primera
infancia.

Entre los distintos perfiles de los agentes educativos, se encuentran las y los maestros,
profesionales de apoyo y promotores comunitarios. Todos ellos desempefian funciones especificas
Yy poseen capacidades primordiales para atender a las niflas y nifnos. Cada agente educativo tiene
capacidades para brindar un sostén emocional y construir vinculos afectivos;, ser mediador del
aprendizaje; orientar y acompanar a familias; y colaborar con otros agentes educativos para brindar
intervenciones de calidad.

¢Qué hacen los agentes educativos para garantizar una educacion inicial de calidad?

Comprenden la responsabilidad de trabajar con la primera infancia, las familias y comunidades.
Observan con atencion y escuchan los multiples lenguajes de la ninez respondiendo a
sus necesidades e intereses desde la disponibilidad, el respeto, la empatia y la diversidad,
construyendo asi saberes, practicas y propuestas pedagdgicas que promueven diversas
experiencias de aprendizaje; también, mantienen un proceso de autocuidado y desarrollo
socioemocional, se encuentran en constante reflexién sobre su rol profesional y cémo mejorar
sus intervenciones dia a dia.

El agente educativo dentro de la educacion inicial toma en cuenta que el trabajo con la primera
infancia representa retos continuos. Esto requiere repensar de manera individual y colectiva los
elementos que la componen, y crear los puentes necesarios para que la comunidad educativa
en su totalidad garantice los derechos de las nifias y nifics, colocandolos al centro de las
intervenciones a implementar.

26 Para profundizar en el rol que juegan las madres, padres y cuidadores primarios, asi como otros actores de la comunidad donde viven las nifias
y ninos dentro de la educacidn inicial, véase el segmento del manual 4.5 Familias y redes de apoyo: comunidad educativa.

53



54

MANUAL DE GESTION

DE LOS SERVICIOS DE PRIMERA INFANCIA

Uno de los componentes clave para impulsar el desarrollo integral es la busqueda de que cada
quien reciba la educacién y cuidados que necesitan a través de intervenciones pedagdgicas significativas,
pertinentesy de calidad. Una intervencién pedagdgica es un conjunto de acciones intencionadas por parte
del agente educativo, acordes al curriculo establecido y contexto particular de las y los beneficiarios, en
este caso, las nifas, ninos y sus familias. Estas acciones deben guiar el rol del agente educativo para fungir
como mediador y acompafante de los procesos de desarrollo y aprendizaje, exigen el uso continuo de la
creatividad e innovacion en el disefo y puesta en marcha de las planificaciones pedagoégicas, ademas de la
reflexion continua del desempefo del profesional que brinda las mismas para su mejora posterior.

La intervencidn pedagdgica requiere de varios procesos para su aplicaciéon completa y coordinada.
Estos procesos son: la observacion y registro, la planificacion pedagdgica, y el seguimiento continuo de los
procesos de aprendizaje. A continuacién se ahondara mas en cada uno de estos procesos y sus elementos
clave.

Para conocer mas sobre los estandares de calidad que rigen este componente orientativo en cada
una de las modalidades de atencion, revise el Apéndice B.

Para que los agentes educativos puedan ofrecer una variedad de experiencias de aprendizaje
significativas y de calidad, es esencial conocer cudles son las necesidades, intereses, formas y
ritmos de aprendizaje de cada nifia y nifo, los cuales se expresan en sus diversos lenguajes, como lo
menciona Loris Malaguzzi, siendo las diferentes maneras en que pueden conocer, interactuar, aprender
y representar el mundo que los rodea, ejemplos de estos son los gestos, las miradas, la escucha, los
sonidos y balbuceos, el movimiento, el juego, el canto y muchos mas. Por tanto, las intervenciones
pedagdgicas se disefian tomando en cuenta la cotidianeidad de los entornos en que viven, tanto dentro
de la unidad de atencién como fuera de ésta.

En nuestra planeacién pedagdgica, la recoleccién de todos estos insumos se da a través de dos
procesos interrelacionados: la observacioén y el registro.
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La observacidén es una técnica basica que todo agente educativo debe implementar dentro de su
guehacer pedagdgico. Es la habilidad de prestar atencién de forma cuidadosa a todo lo que se expresan a
través de sus acciones e interacciones, asi como poder darles un significado. Es decir, la observacion es el
proceso de otorgarle sentido a su iniciativa, juegos y creatividad; sus risas, llantos y enojos; sus formas de
bailar y cantar; sus gestos y palabras; asi como muchas formas mas de ser y vivir.

Observar es mas que mirar, es importante ser consciente de que se esta realizando una observacion
para mantener la sensibilidad durante todo el proceso. Algo que ayuda con esto es contar con ciertos objetivos
en mente para guiar la observaciéon de una actividad o una jornada. Por ejemplo, podemos concentrarnos
en cdmo se sienten las nifas y ninos cuando resuelven ejercicios por su cuenta, identificar dificultades en el
proceso de aprendizaje, o rescatar los momentos donde se sintieron mas invitados a participar.

Practicar la observacion consciente nos permitira ejercitarnos en esta tarea, volviéndonos mas
atentos y sensibles en futuras observaciones.

¢Qué podemos observar?

No existen limites para qué se puede observar en una intervencion pedagoégica;
se trata de reconocer qué hacen las ninas y ninos, como lo hacen, en qué
momento y para qué. Otros aspectos a observar son sus estados de animo
y comportamientos, el tipo de actividades que prefieren, llaman su atencidn
y les motivan a la accion, qué alimentos les gustan o disgustan y en qué
circunstancias, con qué materiales u objetos juegan, si les gusta escuchar a los
otros o ser ellos los protagonistas al compartir y conversar con los demas.

La observaciéon puede darse de muchas maneras, ya sea a nivel individual (enfocandose en lasacciones
y gestos de una sola persona) o grupal (considerando las reacciones de un grupo completo). Similarmente,
el agente educativo puede ser un participante activo o pasivo en las actividades que se observen. El tipo de
observacion que se haga dependera de los objetivos que se busque alcanzar.

La observacion no sdlo debe ser dirigida a los beneficiarios, el agente educativo también regresa la
mirada a si mismo, considerando su rol como educador, el tipo de intervenciones que realiza y los resultados
gue obtiene. La reflexién sobre el quehacer pedagdgico es una tarea central para mejorar sus capacidades y
habilidades como profesional, asi como garantizar la calidad de las experiencias de aprendizaje que brinda.

En este proceso también es valioso involucrar a las familias para obtener perspectivas externas e
imparciales sobre el trabajo que se realiza. Esto se lleva a cabo a través de procesos de validacion y evaluacion.

Ahora bien, es preciso transformar toda la informacién recolectada dentro de la observacion en
algo tangible y que sirva como base para realizar la planeaciéon pedagdgica, asi como el seguimiento de
las personas involucradas. El recordar todo lo que ocurre en una actividad e incluso una jornada completa
del dia resulta un reto complejo; por ello, podemos apoyar nuestras observaciones con un registro escrito.
Esta es una herramienta cualitativa que pone en su centro a los procesos de aprendizaje, evidenciando su
ejecucion, resultados y transformaciones a lo largo del tiempo.
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Existen diversas herramientas para que los agentes educativos de cada modalidad realicen la
recopilacién y analisis de lo observado, entre los cuales destacan los siguientes:

[®@ Reporte diario de actividades CAIPI: Permite documentar las necesidades bésicas, actividades
diarias e informacién importante de la nifa y nifo dentro del entorno educativo. A pesar de haber
sido diseflado para la modalidad institucional, este modelo puede ser adecuado a las distintas
modalidades de atencidn (véase el Anexo No. 7).

® Registros anecdéticos: Se utilizan para recopilar informacion a partir de las observaciones realizadas
dentro de una experiencia de aprendizaje. Estos escritos se enfocan en la descripcion de los hechos,
interacciones y protagonistas de las acciones. En este registro se debe evitar emitir juicios de valor
que etiqueten por alguna actitud o comportamiento inadecuado. El agente educativo busca narrar
los acontecimientos con la mayor objetividad posible (véase la Figura No. 8).

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
CENTRO DE ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA
REGISTRO ANECDOTICO

Nombre: Juan Pérez Edad: 2 afios Nivel: Maternal B
Actividad realizada: Siembra colectiva de semillas Maestro /a): Fabiola

para el huerto del CAIPI Montenegro

Objetivo: Inicia el Cuidado de la Naturaleza en sus Fecha de reporte: X-X-2021
diferentes manifestaciones de acuerdo con sus

posibilidades.

Dimensiones: Bienestar, Personal Social e Interacciéon con el Ambiente
Estado de dnimo del nifio/a:

Participativo E Irritado D
Activo IZ‘ Distraido

OBSERVACIONES GENERALES

Juan al momento de realizar la actividad se encontraba a la expectativa de cada paso que
se iba a realizar, puesto que previamente, observamos un video relacionado al
crecimiento de las plantas y descubrieron lo que necesitaban las mismas para crecer.
Juan al realizar los pasos para la siembra de sus semillas, observo con atencién y expreso:
iMaestras no veo el tallo, creo que necesitara agua!

De inmediato él y los demds compaiieros/as, deseaban adquirir del grifo agua para
suministrarle agua a cada semilla plantada, en la espera de su turno, llego a inquietarse
un poco, sin embargo, de inmediato recordamos los acuerdos establecidos: Compartiré
las herramientas de siembra (pala, cubeta, regadera, etc.) y Juan logré esperar
pacientemente que sus compaferos/as realizaran la accion.

Esta muy comprometido al cuidado de las plantas él deseaba quedarse mas tiempo, pero
al momento de culminar la actividad por el dia de hoy, expresé: jAdios, querida semilla
espero verte manana y muy pronto también conocer tu tallo!

Maestro/a Administrador Padre de Familia

Figura No. 8: Ejemplo de un registro anecdético.
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[® cuaderno viajero: Instrumento mediante el cual los agentes educativos y las familias mantienen una
constante comunicacién sobre los avances, logros y experiencias de la nifia 'y nifo.

[® Albumesde fotografias con documentacién: Permiten utilizar el material fotografico como evidencia
de las experiencias y procesos de aprendizaje. El registro acompafa a las fotografias con pequefios
textos que elabora el agente educativo, en donde explica brevemente los avances, anécdotasy logros
relacionados con su desarrollo y aprendizaje.

[@® carpetas de trabajos: Se utilizan para recopilar diversos trabajos que se han realizado durante las
experiencias de aprendizaje, por ejemplo: dibujos, pinturas, garabatos, entre otras. Estas evidencias
de trabajo se organizan de manera cronoldgica para reconocer el proceso de desarrollo y aprendizaje.

En el Apéndice H de este manual encontraras un formato semanal de
observacion y registro que se aplica en cualquiera de las modalidades de
atencion, con la finalidad de que los agentes educativos tengan informacioén
clave para la planificacion de intervenciones pedagdégicas de calidad.

Durante los procesos de observaciény registro es preciso tomar en cuenta las siguientes recomendaciones:”’

® Siesunaobservacion planificada, establecer (o en su caso, revisar) el objetivo, aprendizajes esperados
0 conquistas en términos de dimensiones del desarrollo, que se pretende explorar o enriquecer en
posteriores intervenciones o hacer seguimiento.
Cuando se identifica un aspecto o informacion que no se tenia contemplada, pero posee especial
relevancia, se tiene la oportunidad de registrarlo. Cada dia de servicio ofrece esta posibilidad.

® Tener un formato flexible y apropiado, que ofrezca organizacién y claridad en cada elemento a
registrar.

[® Realizar la observacion y registro en contextosy situaciones habituales de las nifasy ninos, de manera
gue se evite un cambio notorio en su comportamiento.

@® Analizar y reflexionar sobre la informacién recabada para la toma de decisiones posterior.

Estos registros apoyaran a los agentes educativos en la realizacion de |la planificacion pedagdgica. Disefar
una ruta de accién con el fin de fortalecer sus procesos de aprendizaje es un proceso primordial para poner
en marcha el programa curricular del MEDUCA, del cual se profundizara a continuacion.

El proceso de planificacion en el quehacer pedagdgico significa anticipar o prever las intenciones, objetivos y
actividades que orientaran las accionesy cuidados en el trabajo global e individual de cada agente educativo.
Su realizacién es clave para asegurar la garantia de intervenciones de calidad.

27 Peralta, Maria Victoria, Construyendo curriculos posmodernos en la Educacion Inicial Latinoamericana (1a ed.), Argentina, Homo Sapiens, 2017,
p.185.
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Para este proceso es necesario tomar como referentes técnicos diversos documentos de orientaciéon para la
educacioén inicial, entre los que destacan:?®

El Curriculo Nacional de MEDUCA dirigido a la primera infancia de los O a los 3 afos, organizado en
tres dimensiones principales: Bienestar, Personal Social e Interaccién con el Ambiente.

Los cuadernos de trabajo pedagdgico publicados por el MIDES.
Los manuales que promueven la crianza compartida y positiva con las familias.

Los estandares de calidad que establecen las condiciones minimas de atencion a brindar dentro de
las modalidades.

Documentos que establecen lineamientos y protocolos ante la nueva normalidad por la emergencia
de COVID-19 y los ajustes efectuados a las normas establecidas por el MINSA.

Como se explicd anteriormente, existen dos tipos de planificacion segun el periodo de tiempo que
abarguen. Ambas planificaciones son de suma importancia para guiar las intervenciones pedagdgicas y en
su construccidn consideran los objetivos una de la otra.?

Las planificaciones de tipo general delimitan las grandes orientacionesy acciones a tener en cuenta
en un periodo de tiempo amplio. Segun la unidad de atencidon, pueden realizarse antes de iniciar
el ciclo escolar o la intervencion pedagdgica. Se caracterizan por su enfoque englobador donde se
incluyen todas las lineas de trabajo del programa curricular.

Se recomienda que su disefio involucre a toda la comunidad educativa y sea liderado por la
coordinacion de la unidad de atencidn. En este proceso tomemos en cuenta:

a. La participacion activa y aporte de los miembros de la comunidad educativa (personal de
talento humano, familiay comunidad). Esto evita que |la planeacidon sea un ejercicio individual
Yy gue se caiga en una “visidon de tunel”.

b. El contexto de la comunidad educativa, incluyendo sus necesidades, fortalezas y
requerimientos. Esto favorece que las intervenciones planeadas sean inclusivas y pertinentes
a la realidad de los beneficiarios.

C. La viabilidad del plan propuesto, es decir, que sea facil de implementar como instrumento,
base y apoyo continuo en la prestacién de los servicios de educacién inicial. Se tiene que
considerar los recursos tangibles e intangibles con los que se cuenta, el tiempo para la
intervencién, los objetivos y las necesidades de aprendizaje.

d. Su cardcter flexible como guia que considera cambios en caso de requerir integrar otras
acciones, contenidos y recursos. La flexibilidad como parte de la estructura permite avanzar
hacia los objetivos propuestos mientras se da espacio para los cambios y adaptaciones.

€. Suaccesibilidad para que pueda ser consultado por todos los agentes educativos que brindan
los servicios de educacioén inicial. Esto es necesario para que cada uno pueda construir su
planificacion parcial respecto al grupo a su cargo.

Las planificaciones de tipo parcial son mas precisas sobre las acciones que se realizaran en cada linea
de accién en un periodo de corto plazo, ya sean mensuales, semanales o diarias. Estas planificaciones
implican la definicion de objetivos especificos y el establecimiento de los procesos de seguimiento
a las intervenciones por parte del agente educativo responsable, asi como a las necesidades y
singularidades que presentan las nifas y ninos beneficiarios.

28 Para conocer mas sobre los documentos de referencia para la educacion inicial y donde encontrarlos, véase el segmento 4.6.2 Referentes
técnicos.
29 Peralta, Maria Victoria, Construyendo curriculos posmodernos en la Educacion Inicial Latinoamericana (1a ed.), Argentina, Homo Sapiens, 2017,

p. 149.
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Los criterios a considerar en una planificacion parcial son:

a. Ser operativa y funcional, cumpliendo con la intencidén o intenciones planteadas, y donde
cualquier agente educativo lo pueda llevar a cabo dentro de su quehacer pedagdgico.

b. Ser producto del aporte de las nifias y nifios, el agente educativoy demés equipo de trabajo.

C. No olvidar su contextualizacion tanto inmediata y cotidiana, como en el sentido regional,
nacional, latinoamericano, etcétera.

Dentro de la planificacidon pedagdgica es preciso que los agentes educativos consideren tanto los
momentos cotidianos que se viven dentro de las unidades de atencién como los eventos especificos que
pueden ser significativos. Algunos momentos a considerar dentro de las planificaciones son:

Los periodos de transicion de las nifas y nifnos.
La orientacion de las familias frente a la responsabilidad de la crianza.
La construccién de nuevos vinculos afectivos con la nifiez.

El pasaje de la lactancia exclusiva a la alimentacidn complementaria, los habitos saludables de
higiene, asi como las rutinas del suefio, cambio de pafal y el control de esfinteres.

El inicio de la convivencia fuera de la familia y las relaciones entre pares.

Para iniciar este ejercicio creativo, todo agente educativo que desee desarrollar experiencias de
aprendizaje se puede plantear tres preguntas fundamentales en cualquier momento: qué hacer, cuando y
como. En el apéndice H del Manual de Gestién integra un formato de planificacion pedagdgica para todas las
modalidades. Ademas pueden consultarse los Cuadernos de trabajo pedagdgico No. 6 y 7 complementarios
al curriculo nacional para enriquecer este proceso.

En resumen, el proceso de planificacidn dispone de un esquema flexible que permita a los agentes
educativos establecer una organizacidn previa que guie las intervenciones pedagdgicas. Ademas, podemos
buscar medios para comunicar la planificacion a las madres, padres y cuidadores primarios, asi como a los
supervisores de la modalidad de atencidén correspondiente; esto facilitara los procesos de evaluacién del
servicio de educacion inicial.

Existe una serie de ejes guia de la educacién inicial que se aconseja considerar durante la planificacion
pedagdgicay aplicarse activamente durante su implementacion. En los siguientes segmentos se describe la
importancia de cada uno de ellos y cdmo pueden utilizarse para fortalecer el quehacer pedagdgico.

EL SOSTENIMIENTO AFECTIVO

El pediatra Donald Winnicott definio al sostenimiento como “la experiencia de cuidado afectivo y fisico
suficientemente bueno, en profunda sintonia adulto-nifio, lo que permite al bebé integrar los diversos
aspectos de su personalidad y construir su autonomia”.*° Segun Winnicott, para poder ser y estar solo, el
ser humano necesita haber experimentado primero el jugar/estar solo frente a su madre, padre o cuidador
principal.

Es en este tipo de experiencias de interaccion y juego donde se desarrolla su independencia,
expandiendo cada vez mas su espacio mental propio y ganando mayor autonomia y seguridad en si mismo.
En realidad, este proceso no se da de forma apartada, sino que la presencia del cuidador es fundamental.
Esta debe de ser confiable y ofrecer seguridad con su mirada, gestos y acciones.

30 Campillo, M. C,, et al.,, Aprendizajes clave para la educacion integral. Educacion Inicial: Un buen comienzo. Programa para la educacién de las
ninas y ninos de O a 3 arfios (la. ed.), México, SEP, 2017, pp. 158-161.
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El sostén afectivo es clave para tener buenas transiciones entre la vida familiar y la vida en los servicios
de educacion inicial. Todo ser humano llega a este mundo de forma inmadura, sin poder sobrevivir
por nuestra cuenta; necesitamos el cuidado y afecto que las personas adultas, como los agentes
educativos, pueden proveer. En este proceso resulta esencial: !

@® Una actitud de entrega e interés por las diversas formas de expresion y necesidades de las nifias
y ninos, lo que fortalece la relacion e interaccién de vinculo.

® La presencia fisica constante del agente educativo, lo que ofrece estabilidad y seguridad.

@® La disponibilidad afectiva para acompafar las diversas experiencias de aprendizaje y los
momentos de la vida cotidiana.

Asi, toda planeacién busca incluir el sostenimiento afectivo, ya que la interaccion con las personas
significativas promueve el desarrollo emocional y el aprendizaje. Todas y todos los que forman parte de su
entorno tienen el compromiso de crear vinculos afectivos sélidos y estables, preparados con las capacidades
y el tiempo para atender con ternura, asi como cuerpos amorosos que brinden miradas, escucha, caricias y
apapachos. Acciones donde es clave orientar y acompanar a las madres, padres y cuidadores primarios.

El entorno es un factor clave por el que el sostenimiento afectivo logra la integracion. El proveer un
espacio estimulante, sensible y adecuado facilita que la nifa o nifo desarrolle su capacidad para interpretar el
mundo, relacionar la informacién que obtiene de sus sentidos, y volverse un ser activo, creador y protagonista
de su propio desarrollo y aprendizaje. Recordemos que el entorno no sélo es fisico, sino también humano,
afectivo y vincular, recibiendo el nombre de ambiente de aprendizaje, del cual se hablard mas adelante.

31 lbid.
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EL JUEGO Y LAS EXPERIENCIAS ARTISTICAS

En una planeacion integral donde las nifias y nifos son protagonistas de su desarrollo es preciso incluir el
juegoy el arte como actividades centrales para el aprendizaje.

Recordemos que la Convencién de los Derechos del Nifio nombra el juego como un derecho de
la niflez; por tanto, éste debe estar presente en todos los entornos donde transcurre su vida. Dentro de los
servicios de educacion inicial del MIDES el juego es un principio rector, por lo que todo agente educativo
tiene que asegurar que sea parte de las experiencias de aprendizaje y cuidados que brindan.

El ejercicio pleno del derecho al juego es visible en las ninas y ninos cuando
exploran, descubren, experimentan, imaginan, crean, interactuan, resuelven
problemas, toman decisiones y muchas acciones mds.

A medida que crecen y se desarrollan, juegan de distintas maneras. Incluso durante la gestacioén se
puede orientar a las familias a hacer del juego parte de su vida cotidiana, interactuando con la o el bebé a
través de actividades sencillas como hablary acariciar la panza de la madre siguiendo distintos movimientos.
Desde esta etapa es posible que las madres, padres o cuidadores primarios comiencen a vincularse con sus
hijas e hijos.

En ocasiones se piensa que el aprendizaje tiene que ser complicado, y en la planificacién pedagdgica
se incluyen actividades que no miran las necesidades e intereses de la nifiez. Esto resulta en intervenciones
gue no son pertinentes para la edad y los procesos de esta etapa. Es a través del juego que se pueden
incentivar y potenciar habilidades para la vida al trabajar en todas las areas del desarrollo fisico, cognitivo
y socioemocional. Ademas, el juego es un medio para expresar la forma de ser a través de las emociones,
pensamientos, ideas y acciones.

Desde el nacimiento, el juego promueve la formacién de nuevas conexiones neuronales y el
fortalecimiento de las ya existentes, lo que apoya la construccién de la arquitectura cerebral. En este sentido,
el cuerpo es el primer objeto ludico. Las interacciones de juego gque se tiene con las personas adultas a su
alrededor también son claves en el desarrollo de sus habilidades motoras gruesas, finas, del pensamiento y
el lenguaje.

Durante la primera etapa del desarrollo se recomienda considerar la perspectiva de la libertad
de movimiento propuesta por la pediatra Emmi Pikler. Esta perspectiva propone que las niflas y nifos
son quienes, poco a poco, van llevando a cabo movimientos y posiciones que son capaces de sostener
conforme a su edad en desarrollo, motivados por su curiosidad y destrezas. Lo anterior no sdlo les
brinda seguridad, sino también confianza en si mismos para iniciar la separacién gradual de la figura
significativa, empezando nuevas exploraciones y formas de relacionarse con el mundo que los rodea.
Por ello, el movimiento es una herramienta para expandir su curiosidad y sera una actividad esencial en
la primera infancia
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El juego se puede dar de diversas formas, y de él se obtienen varios beneficios. Algunas formas de
jugar durante la primera infancia son las siguientes:*

Jugar con su cuerpo, a través de él y su movimiento encuentran nuevos retos motores y resignifican
las experiencias que viven en el dia a dia.

Jugar explorando para conocer mas su entorno, darle sentido, familiarizarse con ély transformar esta
experiencia en nuevas oportunidades de descubrimiento y experimentacion.

su cotidianeidad, se apropian de su contexto sociocultural, reinventan los objetos, desarrollan su
atencién y capacidades que les permitiran colaborar en nuevas tareas familiares y sociales.

Jugarconstruyendo, crean objetosy escenarios, se involucran activamente, desarrollan concentracion,
prueban posibilidades y alternativas, lo que promueve la resolucién de problemas.

Jugar desde la tradicion, donde dan sentido a su historia, culturay sociedad, lo que refleja cada regidn
y comunidad en que viven, enriqueciendo el desarrollo de su identidad y preservando la transmision
de los juegos tradicionales de generacién en generacion.

@ Jugar imitando y simbolizando. Al imitar, observan a los otros con los que interactlan, representan

32 Ibid, pp. 21-26.
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Como agentes educativos, también podemos clasificar al aprendizaje a través juego en funcién

a ciertos objetivos de aprendizaje y el rol de las nifas y nifos, asi como de las personas adultas que los
acompanan. En este sentido, se encuentran las siguientes clasificaciones:*

A.

Juego libre: se inicia de manera espontanea por la motivacion de la nifla o nifo, deciden quéy como
jugar mientras la persona adulta observa sus intereses y dinamicas de juego.

Juego guiado: el rol de la persona adulta es decidir qué jugar y plantear un reto de aprendizaje, y las
nifas y nifos se involucran en el cdmo jugar para buscar soluciones.

Juego con reglas: las nifas y nifos siguen objetivos e instrucciones de la persona adulta que guia la
experiencia lddica. Se promueve su autorregulacion al organizar distintas acciones para resolver la
situacion de aprendizaje.

Instruccion directa: dirige por completo la persona adulta al compartir algun contenido con las nifias
y nifos, quienes poseen una participacién pasiva, atendiendo y escuchando los nuevos saberes
conectados a sus experiencias previas.

Existen varias metodologias que permiten estas formas de aprendizaje a través del juego. A

continuaciéon se explican algunas estrategias que se pueden utilizar para aplicar el juego en el quehacer
pedagdgico:

Juego trabajo. Es una propuesta de actividad en que se organizan diferentes formas de juego que
ocurren al mismo tiempo en distintas secciones de un espacio, y se permite que las nifias y nifos elijan
la actividad en que quieran participar. Cuenta con cuatro momentos: la planificacién, el desarrollo,
el ordeny la evaluacion. Esta actividad conjuga el placer, la ensefhanza, el aprendizaje, el trabajo y las
tareas, basandose en el respeto a la diversidad de intereses.

Algunos de los sectores mas comunes para aplicar en el juego trabajo son: dramatizacion
(representacion de la casa u otros espacios, con posibilidad de disfrazarse, usar objetos reales o de
juguete, y munecos), construccion (bloques, tablas, formas y otros materiales que permiten construir
escenarios), tranquilos o matematicos (usando juegos de mesa, materiales de construccién pequefos,
de agrupamiento, rompecabezas, etc.), biblioteca (libros, revistas, dloumes, imagenes, titeres, etc.),
pldstica (tizas, crayones, fibras, pinceles, arcilla, papeles, etc.), ciencia (lupas, imanes, coladores y otros
materiales que permitan la mezcla y la exploracion, asi como plantas, peceras, terrarios, etc.)

Juego dramatico. Es una actividad grupal que transforma el espacio de aprendizaje en un escenario
donde ocurren ciertas acciones o roles sociales, por ejemplo: la casa, un supermercado, una fabrica, un
aeropuerto, el espacio exterior, etc,, lo que permite el desarrollo de habilidades como la imaginacion,
la creatividad, la comprensién de la realidad, habilidades sociales, empatia, seguir instrucciones, entre
otras. Esta actividad requiere que tanto las nifas y nifios como el agente educativo asuman roles,
desde los cuales participan en la fantasia. Se organiza en cuatro momentos: planificacién, desarrollo
del juego, orden y evaluacion.

Juego centralizador. Es un ejercicio dramatico propuesto particularmente para nifias y nifos
menores de 3 afos donde se trabaja la imaginacién al jugar pretendiendo “como si” (por ejemplo:
como si fuéramos astronautas). Se presenta a través de una serie de actividades grupales que giran
alrededor de un motivo o tema central elegido por el agente educativo (por ejemplo: el clima, el
jardin, los animales, los superhéroes, etc.). Los participantes deben tener la posibilidad de elegir y
cambiar entre las actividades presentadas, participando todos simultdaneamente. Este juego se
puede dar de forma cerrada (los fines y significados estdn dados desde un principio y en relacién
con la actividad en general) o abierta (cada uno aplica significados simbdlicos a los materiales y las
experiencias individuales).

33 Zosh, Jennifer, et al., Aprendizaje a través del juego: un resumen de la evidencia. Reporte técnico, The LEGO Foundation, 2017, recuperado de:

https://cms.learningthrough play.com/media/suef453I/1_aprendiendo-a-traves-del-juego-2019.pdf
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Trabajo juego o proyecto juego: Es una actividad previa al juego trabajo que permite a las nifas y
nifnos participar en la preparacidon de los materiales o producciones necesarias para la dindmica. Este
trabajo se da de forma grupal o por pequefios grupos, favoreciendo la cooperacidn y comunicacion.
La tematica del juego dictara el tipo de materiales que se deben realizar; por ejemplo, un escenario
de fantasia puede llamar a elaborar disfraces de hadas o dragones, mientras que un juego ubicado
en un mercado puede requerir que se elaboren “productos para vender” como joyeria y juguetes.

Similarmente, el juego también se incorpora en los procesos de transicion de la infancia. El agente
educativo puede realizar dindmicas de bienvenida y/o presentacion, asi como despedida de los cuidadores
primarios para iniciar la construccién de vinculos afectivos por medio de la alegria y motivacién. Ademas,
los agentes educativos buscan promover el juego en las familias, para que éste se vuelva parte de su
cotidianeidad en el hogar.

Las experiencias artisticas son encuentros de las niflas y nifios con el arte, los cuales les brindan
la oportunidad de conocer, experimentar y crear en sus diversos lenguajes (Véase Tabla No. 4). Lo anterior,
en acompafamiento de las personas adultas que les brindan atencién y cuidado, como las madres, padres,
agentes educativos, entre otras. Estas experiencias comparten elementos en comun con el juego: ambos
invitan a conectar con las emociones, activan todos los sentidos, fortalecen la imaginacion y creatividad,
los vinculos con los otros y apoyan el proceso de invencion donde se da la experimentacion, resolucion de
problemas y transformacién del mundo que nos rodea. A su vez, las experiencias artisticas pueden incluir
actividades de juego para enriquecer los procesos de aprendizaje. Facilmente una nifia o nifo es capaz de
convertir una caja de cartén en un avidn, un coche, una casa o una cueva. La vida cotidiana los motiva a
representar su realidad en fantasia y disfrutar este proceso de creacién y accién propia.
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El arte tiene un caracter comunitario, es decir, es para todas y todos, invita al intercambio de
ideas y emociones compartidas, puede encontrarse en diversos espacios publicos como las bibliotecas,
los museos, las plazas, los parques, el cine, y en espacios culturales. En la primera infancia, el arte ofrece
mayor libertad y desarrollo de sensibilidad, percepcién, asi como el fortalecimiento de la capacidad
de representar e inventar nuevas posibilidades a través de la musica, el canto, la danza, la literatura, la
pintura, la escultura, las artes plasticas, el teatro, etcétera. Es por esto que su integracion dentro de los
servicios de educacién inicial es necesaria en cualquier modalidad de atencidn.

Como agentes educativos podemos promover y fortalecer las experiencias de aprendizaje
utilizando diversas herramientas que permitan la expresion a través de los lenguajes artisticos, y a la
vez acompafar y construir sus conocimientos. Estas se encuentran detalladas en la Tabla No. 4.3+

34 Tabla elaborada con base en: aeioTU - Fundacion Carulla, Lenguajes del arte, en El Arte como herramienta de aprendizaje,
Bogota, Gobierno de Colombia, 2015, pp. 38-60, recuperado de:
https://red.aeiotu.org/wp-content/uploads/2021/01/ML-AMBIENTES-3-Lenguajes-del-arte.El-Arte-como-herramienta-de-aprendizaje.pdf
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Tabla No. 4: Herramientas para el aprendizaje en diversos lenguajes del arte.

« Fotografia.

* Animacion.

« Video Arte [Experimentacién con medios de video y audio con diversos encuadres y
planos de ambientes sin contar una historia determinadal.

« Cine.

Teatro con las nifas y nifos.

Teatro de titeres,

Teatro de sombras.

Teatro negro.

Teatro gestual.

Mimica.

Circo [ReUne varios lenguajes corporales como la danza, la gimnasia, el teatro
gestual, entre otros y permite la comunicacion a través del juego].

Clown [Personaje cémico que utiliza el lenguaje corporal para comunicarse].

Danza.

Performance [Arte vivo, donde el cuerpo y su expresion son los protagonistas).
Happening [Se relaciona con el performance y suma la participacién de los
espectadores como las familias).

Letras.
Palabras.
Frases.
Cuentos.
Historias.
Trabalenguas.
Adivinanzas.
Poesia.
Coémic.

Dibujo.

Pintura.

Escultura.

Instalacion [Montaje en el espacio de elementos grafices y plasticos aportando al
ambiente nuevos recorridos, laberintos, medios y materiales que generan distintas
relaciones con el espacio].

* Land Art - “Arte de la tierra” [Propone el uso de material natural para construir
paisajes).

La voz.

La escucha.

La musica,

El silencic.

Paisaje sonoro [Conjunto de sonides que hacen parte de un lugar real especifico).

El *Stomp” [Generar sonidos desde objetos cotidianos y construccion de
instrumentos musicales con material reciclado].

* Percusion corporal.

Recordemos que dentro de la planificacién pedagdgica es necesario dar voz a las nifas y nifos.
Garantizar su derecho a la participacidn tomando en cuenta sus diversas etapas de desarrollo y formas de
expresion nos permite proponer e implementar intervenciones de calidad que garanticen la diversiéon, la
sorpresa, la exploracidn y la expresion de sus multiples lenguajes. Asi mismo, es importante que exista el
involucramiento de las familias y la comunidad. Recordemos que la contextualizacion de los aprendizajes en
su entorno es fundamental para potenciar el desarrollo integral.



EL AMBIENTE DE APRENDIZAJE

En los servicios de educacion inicial un ambiente de aprendizaje es definido como todo lo que rodea los
procesos de desarrollo y experiencias de aprendizaje, el cual es pensado y planificado desde un enfoque de
derechos donde se integra el sostén afectivo (al promover la construccion de vinculos estables y seguros), el
juegoy el arte. Por ello, el ambiente es mas que un espacio fisico. A través de sus multiples elementos busca
potenciar el desarrollo de la nifiez, facilitar la profundizaciéon de sus aprendizajes, promover interacciones y
brindar experiencias significativas para que sus diversos lenguajes puedan ser expresados. Son experiencias
con vida en si mismas, las cuales visibilizan a quienes habitan de forma continua en ellas, sean nifas, ninos,
personas adultas que les acompafian como las familias y los agentes educativos, asi como la comunidad a

su alrededor.
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De esta manera, cuando un ambiente de aprendizaje se pone en marcha, se busca:

@ Provocar y motivar la curiosidad e iniciativa de las nifas y nifos.

Desarrollarlaadquisicionde habilidadesy multiplessaberesatravésdelaexploracién,experimentacion

e inspiracidon para el uso de su creatividad.

@ Fomentar la socializacion y construccion de interacciones vinculares.

Sugerir ideas y generar propuestas innovadoras con base en las necesidades e intereses de las nifias

Yy ninos.

Brindar la sensacion de bienestar a través de la seguridad, equilibrio y tranquilidad en la integracion
complementaria de todos sus elementos.

Como resultado, el ambiente tiene
un papel protagonico para promover
el maximo potencial de desarrollo de
la nifez y ofrece la posibilidad de un
sinndmero de alternativas e intervenciones
de tipo pedagdgico. En la Figura No. 9 se
muestran los elementos requeridos para
distinguir un ambiente de aprendizaje
dirigido a la primera infancia para facilitar
la autonomia en el desarrollo y adquisicion
de habilidades.**

35 Figura elaborada con base en las siguientes fuentes:

aeioTU - Fundacion Carulla, Horizontes. Orientaciones pedagdgicas y operativas para la implementacion de la Experiencia Educativa aeioTU

(1a ed.), Experiencia Educativa aeioTU, 2015, pp. 100-103

ENTORNOS
FiSICOS
Distintas dreas o
espacios que proveen de
diversas experiencias de
aprendizaje. incluyendo
la ocupacién y traslado
de las nifas y nifo

RECURSOS
Diversos medios, tipos
de materiales y
herramientas para su
transformacion.

CONTEXTUALIZACION

Sentido de pertenencia e
identidad, construccién
de historia sociocultural
(tradiciones, costumbres,

hitos histéricos de la
comunidad y nacién)y

fortalecimiento colectivo.

AGENTES
EDUCATIVOS

Mediadores de los procesos
de desarrcollo y aprendizaje,
atendiendo las necesidades
e intereses de la nifez, estos
incluyen a todo el personal

(administrativo, educativo,
de gestién y de recursos)

ELEMENTOS DE
LOS AMBIENTES

DE
APRENDIZAJE

OPORTUNIDAD Y
FLEXIBILIDAD
Para la modificacién y
enriquecimiento de las
planificaciones
pedagégicas y su
implementacion a partir
de nuevas observaciones
y registros.

RELACIONES E
INTERACCIONES
DE CALIDAD
Promueven la
interaccién y encuentro
entre las nifas, nifos,
familias. comunidad y
agentes educativos.,

EXPERIENCIAS DE
APRENDIZAJE
Variadas y adaptables a
la etapa de desarrollo de
las nifas y ninos. sus
necesidades e intereses,
promoviendo su libertad
de expresion y accion.

TIEMPO
SUFICIENTE
Para el desarrollo de
actividades, respetando

el ritmo de aprendizaje
de cada nifa o nino.

Figura No. 9: Componentes de los ambientes de aprendizaje.

Campillo, M. C,, et al., Aprendizajes clave para la educacion integral. Educacion Inicial: Un buen comienzo. Programa para la educacion de
las ninas y ninos de O a 3 arfios (la. ed.), México, SEP, 2017, pp. 171-176.
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Es necesario que los entornos fisicos en los que se generan los ambientes de aprendizaje cuenten
con las condiciones minimas de calidad: seguridad, accesibilidad e infraestructura (Véase el segmento 4.4
Espacios educativos y protectores). Igualmente, se debe contar con los recursos necesarios que permitan la
construccion de conocimientos, el desarrollo y puesta en marcha de la creatividad.

En términos sencillos, los recursos son todos aquellos elementos necesarios, disponibles e inherentes
al ambiente de aprendizaje, los cuales pueden ser de caracter tangible e intangible. Dentro de los primeros
se identifican los medios, materiales y herramientas que se pueden manipular; por ejemplo, una cdmara,
revistas y libros viejos, tijeras de seguridad, entre muchos mas. Por otro lado, los recursos intangibles son
aquellos que no pueden ser tocados pero estan presentes en el mundo que nos rodea, como los rayos del sol
cuando atraviesan una ventana, una cancion en la radio, un cuento narrado, entre otros. Ambos invitan a la
exploraciéon y la generacién de ideas, preguntas e historias.

Los recursos son aquellos “que se disponen para que todo suceda”.*® Esto quiere decir que nutreny
complementan el ambiente para que los intereses de las nifas y nifos surjan; que el juego y el arte cobren
sentido; que la experimentacion y la exploracion les permitan construir sus propios aprendizajes; y que los
procesos de profundizacidn se conviertan en investigacién. Por tanto, ofrecen multiples posibilidades para
gue hagan realidad sus ideas e intereses, entre muchas cosas mas.

Para fines de este manual, los recursos tangibles son clasificados en 3 tipos segUn sus funcionesy
utilidades. Las clasificaciones son las siguientes:®”

1. Materiales: Principales recursos que pueden ser trabajados y transformados por las niflas y nifos.
Los materiales siempre deben ser pensados por los agentes educativos con una intencionalidad
pedagdgica. Cada material se introduce paulatinamente para generar momentos de exploracion,
indagacioén, socializacién de preguntas, ideas e hipdtesis sobre cémo utilizarlos, reconocerlos,
percibirlos y sentirlos. Algunos ejemplos incluyen el papel, la tela 'y objetos reciclados.

2. Medios: Recursos gue permiten la exploracion, manipulaciéon y transformacion de materiales, asi
como potenciarloslenguajesdel arte. Algunos de estos elementos son los proyectores, computadoras,
cdmaras fotograficas y de video, escaneres, fotocopiadoras, micréfonos amplificadores de sonido,
entre otros.

Se sugiere su Uso en grupos pequenos a través de la supervision continua por parte del agente
educativo. En caso de tener un grupo grande, es recomendable que el medio sélo sea manipulado
por la persona responsable.

3. Herramientas: Estos recursos son instrumentos que facilitan la transformacién de ciertos materiales,
es decir, son necesarios para su manipulaciéon. Algunas de ellas son las tijeras, los pinceles, las brochas,
bandejas o recipientes para mezclar, rodillos, trapos, utensilios, para modelar, cinta métrica, pipetas,
espatulas, pegamento, cintas adhesivas, entre otros.

En este caso, es fundamental establecer como serd su manipulacion de la manera mds clara posible
para que las ninas y ninos hagan uso debido y seguro de dichas herramientas en cada ambiente
de aprendizaje.

Como agentes educativos debemos reconocer que todos los aprendizajes adquiridos al manipular
y explorar distintos recursos, contribuiran al desarrollo. A través de ellos podran enlazar sus conocimientos
previos con los aprendizajes nuevos. Por ello es importante la planificacion, organizacién, implementacion y
adaptacion de los recursos para adecuarse al ambiente de aprendizaje.

36 aeiolU - Fundacién Carulla, Capitulo 4: Recursos. Eje transversal del Ambiente, En El ambiente como potenciador del aprendizaje.
Orientaciones para potenciar el aprendizaje de los nifios a través del Ambiente en la Experiencia Educativa aeioTU (1a ed.). Experiencia
Educativa aeioTU, 2015, pp 43-50.

37 Ibid.
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Ahora bien, los materiales por si solos pueden ser muy diversos en cuanto a su origen, textura, color,
formas, tamanos y mas. Es importante reconocer los tipos de materiales para identificar la mejor forma de
utilizarlos en las intervenciones pedagdgicas.

Los materiales didacticos son aquellos que fueron disefiados e industrializados con un propdsito
educativo. Estos materiales buscan generar experiencias especificas en los diferentes niveles y edades de las
nifas y ninos. Apoyan el desarrollo de las areas fisica, emocional, intelectual y social, y al mismo tiempo son
motivadores del aprendizaje y capacidad creativa.

El material didactico es estructurado si se trata de una pieza o juguete completo, con un objetivo y
forma de interactuar establecido. También podemos encontrar materiales no estructurados, los cuales se
caracterizan porque “sin ser NADA pueden ser TODO. El Unico limite es la imaginacién de quien las usa.” %8 Los
materiales no estructurados, también llamados piezas sueltas, incluyen bloques, fichas, objetos reciclados,
ruedas, platos, y otros materiales que puedan ser cambiados de contexto para crear nuevas estructuras y
significados, o reproducir aquellas que las nifas y nifos reconocen.

Con los materiales adecuados, todas y todos podemos poner en marcha la creatividad, disefando
y cambiando los elementos de la sociedad y nuestra propia vida. En la infancia se posee una creatividad
ilimitada, no se comprende la vida sin jugar y es a través de esta actividad que somos capaces de cambiar
la realidad. Una de las tareas de la educacion inicial es reforzar estos potenciales para que al crecer, las y los
beneficiarios puedan aplicar la creatividad en sus vidas y transformar su sociedad. Utilizando las piezas
sueltas como materiales didacticos “se da una evolucién natural del juego creativo de palos y piedras a la
construccion de ciudades enteras”.*

Al momento de crear se pasa de lo abstracto a lo concreto. Esta experiencia Unica les permite a las
nifas y niNos experimentar desde una mirada particular: la suya, tanto a nivel individual como de forma
colectiva. De ahi que los materiales no estructurados brinden la posibilidad a los agentes educativos de crear
colaborativamente sus propios materiales y trabajar sobre cualquier dimensién de desarrollo u objetivo de
aprendizaje desde la vivencia y la interaccion.

Los materiales naturales y reciclados son ambos de caracter no estructurado. Usarlos promueve el
cuidado responsable del ambiente y la facilitacidon de experiencias con la naturaleza. Ademas, al ser de bajo
costo, son una buena opcidn para utilizar en diversos contextos. Emplear materiales naturales y reciclados
también abre la puerta a la organizacién de actividades en conjunto con las niflas y nifos como el buscar,
preparar y construir materiales. Recordemos que la “inversidn de calidad es el pasar tiempo y acompanar las
experiencias de aprendizaje de la nifez".4*°

38 Vela, Priscilla y Herran, Mercedes, Piezas sueltas. El juego infinito de crear, Espana, LITERA, 2019, p.15.
39 lbid., p.18.
40 Ibid, p. 24.
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La Tabla No. 5 explica algunas de las caracteristicas y ejemplos de estos tipos de materiales.

Tabla No. 5: Materiales no estructurados.

Biodegradables.

Cambian conforme el lugar
y estacion.

Promueven el desarrollo

Hojas, flores
especies.
Comida para promover una alimentaciéon

y frutos secos* de diversas

NATURALES saludable.
sensorial: diversas formas, * Conchas, caracoles de playa y arena.
texturas, colores, olores. * Semillas, pifas, gravilla, tierra, arcilla, piedras,
® Potencian la imaginaciéon y troncos y cortezas de arboles.
la resignificacion de la ° Madera y corcho: bloques, rodajas, ramas de
realidad. diversos tamafos, palos, carretes, tablones,
bambu, etcétera. Pueden estar en su tono
natural o pintados en diversos colores.
¢ Permiten una mayor ® Textiles: pedazos o cintas de tela, encaje,
apertura creativa, practica y cordones, tul, organza, vendas o gasas de
mental. todos los colores, texturas, grosores Yy
* Promueven la resoluciéon de medidas.
problemas en su budsqueda, ¢ Madera: molduras de tamafo mediano y
manipulaciény pequefo, diferentes tipos de grosores,
RECICLADOS transformacion. medidas, tipos de madera y colores.

Ofrecen distintas
oportunidades para
conocer caracteristicas y
particularidades de los
objetos a la nifiez (por

Carton: tubos o rollos, cajas de huevos o de
zapatos, cartulina, cartén corrugado.
Plasticos: tapas, botellas, recipientes, vasos,
manguera, envases, redecillas, celofan,
acetatos, ventosas, etc.

ejemplo, formas,
transparencias, gamas de
color, pesos, etc.).

Papel: periédico, revistas, libros, partituras,
carpetas, fotografias, servilletas.

De recoleccion: cables, botones grandes, yute,
llaves viejas, relojes o teléfonos que no
funcionan, retazos de cuero, esponjas, virutas
de madera, canastas, etcétera.

Se recomienda que la seleccién de los materiales sea un proceso intencional y pertinente, en el
que se consideren tanto las condiciones de seguridad, como las caracteristicas individuales y grupales de
las nifas y nifos: edad, condicién de salud, intereses, gustos, preferencias, competencias, valores, contexto
familiary cultural, entre otras. El ejercicio de la observacion y registro facilita el poder identificar los materiales
apropiados para cada situacion de aprendizaje.

Sumado a lo anterior se consideran los aspectos socioeconémicos que invitan al uso de materiales
reciclables que se puedan crear en la casa o la unidad de atencién.

Para este proceso, el MIDES ha adoptado como guia el enfoque pedagdgico Agazziano de las
hermanas Rosa y Carolina Agazzi, y la pedagogia de Loris Malaguzzi conocida como Reggio Emilia. Estos
modelos se centran en los intereses de la nifezy en su globalidad, donde los materiales toman en cuenta sus
emociones, sentimientos, destrezas, habilidades y competencias.

41 Tabla elaborada con base en las siguientes fuentes:
aeiolU - Fundacién Carulla, Capitulo 4: Recursos. Eje transversal del ambiente, En El ambiente como potenciador del aprendizaje.
Orientaciones para potenciar el aprendizaje de los nifios a través del Ambiente en la Experiencia Educativa aeioTU (1a ed.). Experiencia
Educativa aeioTU, 2015, pp 45-48.
Vela, Priscillay Herran, Mercedes, Piezas sueltas. El juego infinito de crear, Espafa, LITERA, 2019.

42 Para su manejo adecuado se recomienda que estén secos para evitar proliferacion de hongos. También deben estar limpios con condiciones
favorables para su manipulacién en cualquier edad.
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¢CO6mo son los materiales en el programa “Cuidarte” y el proyecto “Mochila Cuidarte”?

Elprograma Cuidarte,que desarrollael MIDES atravésde organizaciones nogubernamentales
aplica la metodologia Reach Up, utilizando materiales biodegradables y reciclados de
acuerdo al contexto de los territorios que reciben la atencion.

Asimismo, en Mochila Cuidarte ademas de materiales reciclados, se proporciona una mochila

compuesta por elementos didacticos tangibles estructurados.

Los diferentes tipos de materiales pueden ejercitar distintas dimensiones del desarrollo. La Tabla
No. 6 muestra algunas recomendaciones de juguetes y otros materiales que se pueden implementar en
los ambientes de aprendizaje que ofrece el MIDES.

Tabla No. 6: Los materiales didacticos y las dimensiones del desarrollo.

Dimensiones del
desarrollo

Juguetes para
promover la
afectividad,

socializacion y

lenguaje

Juguetes para
favorecer las
habilidades
cognitivas

Juguetes para
promover las
habilidades
motrices

Juguetes para
favorecer
creatividad e
imaginacién

Juguetes y materiales estructurados

Mufiecas y mufiecos con rasgos
culturales o étnicos diversos, que
incluyan accesorios de la
cotidianidad, como ropa, panales,
mamaderas, zapatos, entre otros.
Titeres que puedan ser utilizados
para contar cuentos o recrear
situaciones de la vida real.

Juegos de mesa (por ejemplo, el
bingo) de dibujos o colores y los
juegos de memoria/busca parejas.
Juegos para clasificar por colores,
tamanos o formas.

Rompecabezas simples con
agarraderos grandes.

Juguetes para arrastrar y empujar.
Juguetes para manejar/conducir:
triciclos, cochecitos y/o bicicletas.
Pelotas de diferentes tamafos,
colores y texturas.

Aros (hula hoops).

Columpio / Tobogan.

Juguetes que imitan objetos de la
vida cotidiana.

Juegos de representacion de roles:
una granja, un garaje, una casita, etc.
Juguetes de medios de transporte.
Disfraces.

Materiales no estructurados

Materiales reciclados o que se
encuentran en casa como
cojines, cajas, bolsas, cobijas,
entre otros.

Espejos de cuerpo completo.
Libros o cuentos de tapa dura.
Vestidos, prendas de ropa y
telas.

Vasos o recipientes de diversos
tamanos y formas.
Figuras de madera o plastico.

Crayones, colores, tizas,
pinturas, pinceles, esponjas,
pintura de dedos, etc.
Materiales de construccion
como bloques de madera o
plastico.

Materiales reciclados como
botellas, cajas, tapas, etc.

Materiales reciclados como
bolsas de papel, rollos de
cartén, latas, botellas, etc.
Lampara para juegos de luzy
sombras.

Vestidos, prendas de ropa y
telas.

Crayones, colores, tizas,
pinturas, pinceles, esponjas,
papeles, cuadernos, etc.
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Ahora que hemos revisado multiples recursos pedagdgicos y sus usos dentro de las experiencias de
aprendizaje,es precisotomaren cuentalassiguientesrecomendaciones parasu recoleccién,almacenamiento
y manipulacion:

® Reconocer el valor del material como agente educativo, para asi contagiar nuestro entusiasmo, es
decir, despertar nuestro nifio interior.

@ Ser cuidadosos en la seleccién. Al momento de escoger materiales hay que asegurarnos de que no
sean riesgosos (puntiagudos, toxicos o dafinos), e higienizarlos para su uso (lavarlos y desinfectarlos).

AUn con estas precauciones, es muy importante la supervision de su uso y ser claros en las normas
y limites para cada material.

@ Involucrar a las nifas, nifos, familias y el resto de la comunidad educativa en su recoleccién.

@ Catalogar los materiales ya sea por color, forma, textura, entre otros. Se recomienda su clasificacion y
almacenamiento tomando en cuenta su tamanfo, utilidad, accesibilidad y orden.

Para menores de 4 afios es clave apoyar y acompanfarlos en la creacion de hdbitos de organizacion
cotidiana. Buscar que los materiales sean accesibles para su altura, estén en recipientes
transparentes y con imdgenes o fotografias para facilitar su identificacion y almacenaje.

® Adaptar y transformar los materiales para su mejor uso o accesibilidad. En ciertos casos se puede
involucrar a las nifas y nifos en este proceso.

El altimo eje rector de la planificacion pedagdgica es el considerar la diversidad de la nifiez y
asegurar la inclusién de todasy todos en las intervenciones educativas. A continuaciéon exploraremos por qué
es importante considerar este aspecto y conoceremos un marco de ensefanza que nos facilita la creaciéon de
experiencias de aprendizaje inclusivas.

DIVERSIDAD E INCLUSION

La educacién es un derecho universal que debe asegurarse a todas las nifas y ninos. Garantizar este derecho
nos enfrenta con larealidad de que lainfancia incluye una gran variedad de contextosy poblaciones, las cuales
necesitan ser atendidas y consideradas dentro de los servicios de educacion inicial. Es por esto que desde
la planificaciéon de las intervenciones pedagdgicas es clave tomar en cuenta todas las condiciones étnicas,
nacionales, de género, edad, condicidon social, de salud o juridica, asi como la presencia de discapacidades,
dificultades de aprendizaje o barreras culturales y/o de idioma, entre otras.

Muchos de los curriculos tradicionales de educacion estan construidos para atender a “la mayoria” de
estudiantes, pero no a todos ellos. Se trabaja desde una idea abstracta de cémo es esta mayoria, y a partir de
ésta se disefa la planificacidon pedagdgica. Sin embargo, esta dinamica deja de lado a una “minoria” para la
cual los objetivos de ensefianza son inalcanzables.

Entendiendo esto se vuelve evidente que gran parte de las “barreras” para el aprendizaje en realidad
no son propias de los beneficiarios, sino que se dan cuando los espacios donde se brindan servicios educativos
no proporcionan la flexibilidad de métodos y recursos para atenderlos de manera adecuada.

El Disefio Universal del Aprendizaje (DUA) es un marco de ensefianza y aprendizaje desarrollado
por el Centro de Tecnologia Especial Aplicada (CAST, por sus siglas en inglés) para prevenir la inflexibilidad
de los curriculos tradicionales “de talla Unica”, considerando la variabilidad en las necesidades, intereses y
particularidades de las y los estudiantes. “* Para poder satisfacer las necesidades educativas el DUA sugiere
mantener siempre la flexibilidad en los objetivos, métodos, recursos, asi como procesos de desarrollo,
aprendizaje y evaluacion. Los curriculos creados siguiendo el marco del DUA son disefados desde el inicio

43 El concepto original de Disefio Universal (DU) surge en el campo de la arquitectura como una metodologia que permite la accesibilidad de
cualquier persona a hacer uso de un espacio sin la necesidad de hacer ajustes posteriores. Para entender mas sobre el Disefio Universal de los
espacios utilizados para los servicios de educacion inicial, consulte el segmento 4.4.2 Accesibilidad dentro de este manual.
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para identificar y atender a estas necesidades, reduciendo los costos en tiempo y recursos para realizar
ajustes mas adelante.

El DUA es guiado por tres principios fundamentales basados en la investigacion neurocientifica.
Estos principios buscan guiar el qué, el comoy el porqué del aprendizaje:

Proporcionar multiples formas de representacion. Existe una variedad en la forma de percibir y
entender la informacién que se presenta a las y los estudiantes, de cualquier edad, ya sea por tener
alguna discapacidad sensorial, dificultades para el aprendizaje, diferencias lingUisticas, o por otras
causas. En otros casos simplemente se puede aprender de forma mas efectiva con un recurso u
otro (por ejemplo, preferir el uso de medios visuales frente a instrucciones orales). Por lo tanto, es
necesario utilizar multiples recursos para representar el contenido de forma que cada persona en su
individualidad, pueda acceder al medio que mas se le facilite.

Proporcionar multiples formas de accién y expresion. Todas y todos tenemos varias maneras y
capacidades de interactuar con un entorno de aprendizaje y cdmo expresar nuestros conocimientos
y experiencias. Por ejemplo, se debe reconocer la necesidad de niflas y nifos con alteraciones del
movimiento, dificultades organizativas o barreras en el idioma, al realizar una accién y al expresarse.
Estas opciones pueden considerarse y proveerse desde los agentes educativos para permitir distintas
formas de comunicar y facilitar los aprendizajes.

Proporcionar miiltiples formas de implicacién. El aspecto emocional es crucial para el aprendizaje
y cada persona puede variar significativamente en su forma de implicarse o sentirse motivados
para aprender. Esto puede ocurrir por factores neuroldégicos y culturales, intereses personales,
conocimientos previos, y una gran variedad de causas. No existe un medio éptimo de aprender,
algunos preferimos la variacién en las actividades de ensefanza, mientras que otros prefieren la
rutina, asi como trabajar en equipo o de manera individual.

Las investigaciones del CAST evidencian la gran diversidad en cuanto a la estructura y configuracion
cerebral de las y los estudiantes. Esto significa que la aplicacion del DUA no sélo beneficia a las nifas y
nifos con discapacidades u otras “barreras” del aprendizaje (fisicas, psicoldgicas, culturales, etcétera), sino
que ofrece opciones personalizables para aprender y relacionarse segun sus preferencias. Por otro lado, el
avance de los medios digitales permite la flexibilidad en la planificacién y los recursos utilizados para los
servicios de educacion inicial.

Para lograr esto es necesario el seguimiento de las pautas y puntos de verificacion que llevan a la
practica los principios del DUA. Las pautas estan vinculadas a cada uno de ellos y en conjunto brindan un
marco de referencia y una perspectiva para aplicarlas dentro de los objetivos, contenidos, recursos y procesos
de desarrollo, aprendizaje y evaluacion.

Aplicar el DUA al disefio de curriculos y la planificaciéon pedagdgica nos da dos aportaciones
principales: Primero, se rompe con la dicotomia entre el alumnado con discapacidad y sin
discapacidad entendiendo a la diversidad como un elemento de valor que incluye y beneficia a
todas las personas. Similarmente, se refuerza que la inclusion debe considerarse desde el inicio
del proceso de planificacion como una parte integral, en vez de un ajuste posterior. Segundo,
permite que el foco de la discapacidad no se encuentre ni defina a las y los estudiantes,
sino en los recursos, los cuales son discapacitantes y/o barreras cuando no permiten a todasy
todos acceder al logro de su maximo potencial y aprendizaje.

44 Alba Pastor, Carmen, et al., Pautas sobre el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), Madrid, Universidad Complutense de Madrid, 2013,
recuperado de: https://educadua.es/ doc/dua/dua_pautas_2_0.pdf
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EL PAPEL DE LA CULTURAY EL ENTORNO

Toda intervencion pedagdgica refleja la cultura en que se disefa, ya sea como una forma de reproduccion
0 como una respuesta de cambio. Es por esto que es importante que una propuesta educativa, incluso en
el nivel inicial, sea planteada de acuerdo a su contexto y al modelo de persona que se busca formar. Como
explica Maria Victoria Peralta:

[...] definir un proyecto educativo que permita contribuir a lo relevante y significativo sin tener
presente el ambito sociocultural en que se desenvuelve ni las proyecciones de futuro, es buscar
sin sentido las bases culturales y las formas organizativas. La educacion puede convertirse en una
mera reproduccién de lo existente -con todas sus inequidades- o en un factor de transformacion
sociocultural.

Los procesos de socializacién en donde los distintos entornos y sus elementos median el
aprendizaje durante la primera infancia pueden facilitar o dificultar el desarrollo. Es decir, los cuidadores
directos como las madres y padres, los familiares, los agentes educativos, servidores publicos, entre otros
miembros de la comunidad donde viven, son modelos y mediadores en el aprendizaje de las nifias y nifos.
Asi mismo, el cuarto, la cocina, el patio, la calle y la tienda funcionan como escenarios de aprendizaje, y la
pelota, el crayén, la taza, la silla o la lata son instrumentos que permiten entender cémo funciona el mundo
que habitan.

Las nifas y nifos buscan involucrarse con su entorno constantemente, primero con gestos y
balbuceos, y después usando el lenguaje. Son observadores naturales sobre lo que ocurre a su alrededor e
intentan, a través de su iniciativa y curiosidad, explicarlo todo. Negarles esta oportunidad de ser participes en
el mundo que los rodea, como por ejemplo, evitar que interactden con sus pares, Nno prestar atencién a sus
formas de comunicacidn o no conversar con ellos limitara este proceso de aprendizaje.

Charles Super y Sara Harkness desarrollaron el concepto de nichos evolutivos para referirse a los tres
elementosambientales queinfluyeneneldesarrollode lasylos bebés, los cuales se describen a continuacion:#e

Los entornos fisicos y sociales en que viven: el clima, la geografia fisica y el tipo de vivienda en que
habitan, si la familia es ampliada o nuclear, la estructura social y la forma de organizacién de su vida
cotidiana.

Las costumbres reglamentadas por la cultura y las practicas de crianza: las normas sociales que
tiene la familia y la comunidad sobre el cuidado y la educacion, sus actitudes e ideas respecto al
juego, la disciplina, la formacién, entre otros.

Las convicciones o etnhoteorias de los cuidadores: los conceptos, creencias e ideas de los cuidadores
con relacién a los objetivos y prioridades del desarrollo y sus opiniones sobre coémo es la mejor forma
de crianza.

Estos elementos culturales forman parte del contexto de cada ambiente de aprendizaje e influyen
en el desarrollo de las actividades y los procesos de los servicios de educacion inicial. Ninguna cultura es
correcta o incorrecta, ni se debe tratar como superiores o inferiores a otras. Cada una cuenta con sus propios
estandares morales y forman una parte integral del proceso de socializacién de las nifias y nifos.

Considerar el entorno sociocultural durante la planificacion pedagdégica permite motivar, guiar
o personalizar las intervenciones. Relacionar las actividades y contenidos con eventos, tradiciones,
problematicas, noticias y otros aspectos de la vida cultural puede generar experiencias de aprendizaje mas
significativas e impactantes.

45 Peralta, Maria (comp.), En la construccion de una pedagogia de pdrvulos del siglo XXI. Aportes para Latinoamérica, Madrid, OEl, 2004, p. 68.

46 Super, Charlesy Harkness, Sara, La estructuracion cultural del desarrollo del nifio, Boston, 1997, p. 1. En Campillo, M. C., et al., Aprendizajes
clave para la educacion integral. Educacion Inicial: Un buen comienzo. Programa para la educacién de las nifias y nifilos de O a 3 anos (la.
ed.), México, SEP, 2017, p. 53.
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El seguimiento de las intervenciones pedagdgicas es un proceso clave para mantener la planificacion
actualizada y pertinente, con un alto nivel de calidad y flexibilidad; asi como para fomentar el sentido de
pertenencia y el protagonismo de las nifias y ninos en sus experiencias de aprendizaje.

Cualquier persona o equipo de trabajo que preste un servicio de educacién inicial puede realizar
un proceso de seguimiento como parte de sus intervenciones pedagdgicas. Ademads, comparando estas
observaciones del proceso de aprendizaje con los diagndsticos iniciales se puede tener un monitoreo efectivo
del desarrollo de las nifas y nifos.

Para alcanzar este fin es importante realizar actividades donde se pueda observar, escuchar, registrar
y analizar los modos que tienen las niflas y niflos para jugar, conversar, moverse, interactuar con los demas,
descubrir sus preferencias y las cosas que les generan emocién y mas. En resumen, es preciso reconocer la
forma en que exploran el mundo que les rodea y como reaccionan ante sus propios descubrimientos.

Los propositos del seguimiento dentro de los servicios de educacion inicial son:

Ajustar o reorientar las acciones educativas para dar respuesta a las necesidades, intereses y
particularidades de las niflas y nifos.

Recolectar y compartir informacién con sus familias y otros agentes vinculados a la atencién de
la primera infancia, asi como con las y los maestros que los acogeran en los niveles posteriores de
ensefanza, para lograr promover su desarrollo integral.
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Los agentes educativos podran registrar su proceso de seguimiento para usarlo como referencia
en el posterior quehacer pedagdgico. El registro se puede hacer de forma escrita, documentando imagenes,
voces y opiniones de la nifez, asi como sus avances, retrocesos, dificultades, logros e intereses. Este proceso
va siempre de la mano con lo discutido en el segmento 4.2.71 La importancia de la observacion y registro,
pues las mismas estrategias que permiten la creacion de una planificaciéon flexible, se necesitan para la
mejora de las intervenciones pedagdgicas.

El seguimiento en los servicios de educacién inicial incluye un conjunto de acciones intencionadas,
continuas y sistematicas que se centran en analizar experiencias y procesos. Para realizar este ejercicio, el
agente educativo requiere tener claridad en los siguientes aspectos:

Los criterios y propdsitos del seguimiento.

Los mecanismos y tiempos en los que la informacion se recoge y registra.

Las formas en que se analiza e interpreta la informacién para la toma de decisiones en el ajuste de la
accion pedagogica.

Por su parte, el propdsito de la evaluacién no es calificar el desempefno de los alumnos, sino identificar
los resultados de las técnicas utilizadas para la ensefianza, con el fin de repensarlas y adecuarlas a las
necesidades del grupo. Como se ha visto a lo largo del manual, esto se hace reconociendo las caracteristicas,
necesidades e intereses de cada nifa y nifo para aplicar intervenciones pedagdgicas apropiadas.Con este
fin, la evaluacion:

Analizaalas nifasy nifos en sus avances, dificultades, formasde aprender, destrezasy oportunidades.
Dialoga con los descubrimientos que se obtienen de la observacién (caracteristicas, contexto,
intereses, gustos y disgustos) v,

Realimenta la practica pedagdgica para que las futuras planificaciones e intervenciones sean mas
adecuadas y significativas.

Una evaluacion que analiza los procesos en vez de los resultados responde las preguntas de:
ccomo ocurre el proceso de ensefianza-aprendizaje?, ¢cudles fueron sus riquezas?, ;algo sorprendio a los
alumnos?, ;tuvieron dificultades?, ;los materiales y tiempos fueron adecuados?, ;en qué se quedo pensando
el agente educativo acerca su desempefio?, etcétera.

La evaluacién dentro de los servicios de educacién inicial del MIDES busca identificar el desarrollo
de manera integral a través de escalas cualitativas de medicién. Por lo tanto, se evallUan los avances, logros
y areas de oportunidad a nivel cognitivo, sensorial, motor, socio afectivo y del lenguaje. Estos elementos
permiten conocer el progreso en el desarrollo y la adquisicién de habilidadesy conocimientos. Es importante
sefalar que estos procesos no son lineales ni ocurren de la misma forma en todos los casos; sin embargo,
esta informaciéon puede indicar a los agentes educativos las areas del aprendizaje que necesiten un mayor
énfasis, o estrategias pedagodgicas que requieren ajustarse o reemplazarse.

Este objetivo implica el uso de dos estrategias de evaluacion: la primera es |la evaluacién formativa;
es decir, que acompafia de manera constante el quehacer pedagdgico, aprendiendo continuamente sobre
las necesidades de las nifias y nifos. Esto se lleva a cabo a través de constantes microevaluaciones a lo largo
de un periodo de tiempo, en vez de realizar solamente un analisis final de los resultados obtenidos. Asi se da
lugar a la promocién de la creatividad, la adecuacidn a los imprevistos y las nuevas necesidades, permitiendo
ajustar la planeacidon y responder a situaciones adversas que se vayan presentando.

La segunda estrategia clave para evaluar los procesos es la autoevaluacién. Este ejercicio permite
al agente educativo valorar si su desempefio ha sido el adecuado, pasando de lo obvio a lo profundo. Es
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necesario un egjercicio de sinceridad y autoconocimiento, recordando la responsabilidad que implica trabajar
con nifas y nifos menores de cuatro afos. Algunas pautas para guiar la autoevaluaciéon son las siguientes:*’

® Escucha atenta que dé la certeza de estar dispuesto, psiquica y fisicamente a las necesidades.

@ Participacion activa en los momentos de juego como un compafnero mas, que no interrumpe la
dindmica pero acompafa y facilita aprendizajes cuando se necesita.

® Presencia de una mirada atenta, permanente, confiable, con calidez y ternura que impulsa y no
reprime.

® Muestra de empatia, interés y disponibilidad hacia las acciones y solicitudes de la nifiez.

® Anadlisis de si el ambiente de aprendizaje atiende los requerimientos de las nifas y nifos o solo
responde a lo que desean lograr los agentes educativos.

® Reconocimiento de nuevos aprendizajes a través de su experiencia educativa.

@ I|dentificacion de temas para los que no se tiene o tuvo suficientes conocimientos y experiencia.
® Implementacion de suficientes situaciones retadoras para impulsar la creatividad.

® Preguntarse si las intervenciones pedagodgicas fueron apoyadas por contenidos pertinentes.

® Reflexionar sobre el propio ejercicio de observacion y registro, preguntarse qué se podria mejorar.

Para poder llevar a cabo las pautas anteriores, es preciso que todos los agentes educativos posean
saberes clave sobre su quehacer pedagdgico, el desarrollo integral y aprendizaje de las nifias y nifos, asi
como las competencias necesarias para acompanar tales procesos y construir relaciones con las familias y
las comunidades en donde se brinda la atencion. A continuacion se profundizara en la importancia del rol y
formacién continua del talento humano para proporcionar servicios de educacion inicial de calidad.

4.3 Talento humano

El componente del talento humano es uno de los principales factores que contribuyen al desarrollo de
calidad de un servicio de educacidn inicial, puesto que la capacidad y cohesién del equipo de trabajo incide
directamente en la implementacién de los demas componentes del servicio. Por lo tanto, se requiere de
una clara identificaciéon de los atributos personales, de formacién y experiencia necesarios para asegurar el
trabajo armodnico y asi potenciar el desarrollo y facilitar el aprendizaje.

Los servicios de educacion inicial requieren del trabajo colaborativo de equipos interdisciplinarios
conformados por personas comprometidas por la nifez, con excelentes capacidades y habilidades tanto
profesionales como personales. Para formar estos equipos es fundamental definir las areas de conocimiento
y los perfiles profesionales que se coordinaran para impulsar el aprendizaje, asegurar su seguimiento, la
garantia de derechos, y coordinar los procesos de gestidon necesarios para asegurar su calidad.

47 Campillo, M. C,, et al., Aprendizajes clave para la educacion integral. Educacion Inicial: Un buen comienzo. Programa para la educacion de las
nifas y nifos de O a 3 anos (1a. ed.), México, SEP, 2017, pp. 178
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Recordemos que todas las personas que trabajan para la educacion inicial bajo el marco de accién
del MIDES se denominan agentes educativos, independientemente de la institucién, modalidad de
atencion, funciéon que desempenan, nivel de escolaridad, regidon del pais o caracteristicas de la poblaciéon
que se atienda. Esto incluye los perfiles administrativos, docentes, de psicologia, encargados de limpieza,
mantenimiento y manejo de alimentos, entre otros, pues todos estos roles colaboran para brindar servicios
de educacion inicial con calidad y cohesion.

Para reconocer la importancia de los agentes educativos en la materializacién de los servicios de
educacion inicial, es fundamental definir cuales son los diversos perfiles, roles y profesiones que conforman
este trabajo colaborativo, asi como los saberes que aporta cada uno de ellos al Desarrollo Infantil Temprano
(DIT). Todos y cada uno son esenciales para garantizar un servicio de educacidn inicial integral.

Para conocer mds sobre los estdndares de calidad que rigen este componente orientativo en cada
una de las modalidades de atencion, revise el Apéndice C.

Brindar servicios de educacién inicial de calidad requiere de un equipo de trabajo interdisciplinario que
relina las caracteristicas profesionales, técnicas y humanas que le permitan no solo realizar sus funciones,
sino ser consciente de la responsabilidad que tiene en el desarrollo integral y el aprendizaje de las niflas y
ninos beneficiarios. Esta caracteristica es universal a todas las modalidades de atencién que ofrece el MIDES

Mientras que todos los agentes educativos buscaran ser afectuosos, tener buena escucha, ser
observadoresy sensibles, cada uno aporta a la creacién de ambientes, experienciasy practicas que faciliten el
servicio integral de educacion inicial desde su propia experiencia profesional y rol. Cada unidad de atencién
se asegurara de contar con el personal suficiente y calificado de acuerdo a los perfiles idoneos para brindar
servicios con calidad segun su publico beneficiario y demanda. Estos perfiles dependerdn de la modalidad
de atencion a la que pertenezca cada unidad.

En la Tabla No. 7 se presentan los perfiles de agentes educativos requeridos para la modalidad de
atencion institucional, donde se presta el servicio a través de Centros de Atencién Integral a la Primera
Infancia (CAIPI)

Ademas de los agentes educativos del esquema basico establecido anteriormente, es deseable que
en la medida de las posibilidades, los CAIPI cuenten con agentes educativos especializados denominados
Profesionales de Apoyo, los cuales también seguiran los lineamientos establecidos en los Estdndares de
Calidad de los CAIPI (Ver Tabla No. 8). Cabe aclarar que los Profesionales de Apoyo pueden ser contratados a
tiempo parcial o vincularse mediante alianzas con entidades publicas o privadas.
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Asistente de
maestra o
maestro

Manipuladora o
manipulador de
alimentos

Trabajadora o
trabajador
manual

Técnico en puericultura,
estimulacion o educacion
inicial.

Titulo secundario de
Bachiller Pedagdgico o con
formacién complementaria
en primera infancia.

Educaciéon primaria y
certificacion en
manipulacion de alimentos
vigente para cada afo.

Educaciéon primaria.

Un aflo de experiencia
laboral previa, realizando
tareas basicas de educacion
y cuidados a niflas y nifos.

Dos afos de experiencia en
elaboracién de alimentos.

Un aflo de experiencia en
trabajos manualesy de
aseo.

Atencion y cuidado de
nifias y nifos, principios de
psicologia infantil,
orientacion, estimulacion
oportuna y temprana,
preparar recursos y
material didactico para
actividades recreativas y
dindmicas.

Preparacion de alimentos
cumpliendo las buenas
practicas de manufactura y
conforme a los menus
establecidos por el servicio.

Llevar el control de ingreso
y salida de alimentos e
informar de las
necesidades de compra de
alimentos al area
administrativa.

Limpieza y desinfeccion de
espacios conforme a los
protocolos establecidos.
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Tabla No. 8: Perfil de los profesionales de apoyo.

CARGO FORMACION EXPERIENCIA RESPONSABILIDADES

Psicéloga o
psicélogo

Titulo profesional en
Psicologia
(preferentemente
psicologia infantil).

Un aflo de experiencia
laboral previa en
actividades de atencién a
nifas y ninos menores de 5
anos.

Psicologia infantil, pautas de
crianza, orientacion,
estimulaciéon oportuna y
temprana, desarrollo infantil,
estrategias pedagodgicas
innovadoras, evaluaciéon del
desarrollo, procesos de
socializaciéon de nifias y nifos,
asi como trabajo con familias.

Trabajo con familias de niflas y
niRos en educacion inicial,
psicologia infantil, orientacion,
estimulacion oportuna y
temprana.

Titulo universitario en
Estimulacion Infantil.

Profesional en
estimulacién /
Educadora o
educador
especial

Un afo de experiencia
laboral previa en
actividades de atencidn a
nifas y ninos menores de 5
anos.

Estudiantes en periodo
de practica, siempre y
cuando cuenten con
supervisor académico y
en el lugar de trabajo
con formacién idénea.

Trabajadora o Titulo profesional en Un aflo de experiencia Trabajo con familias con niflas y

trabajador
social

Enfermera o
enfermero

Nutricionista

Terapeuta del
lenguaje /
Fonoaudiéloga
o
fonoaudiélogo

Terapeuta del
Movimiento

Celadora o
celador (en caso
de necesitarse)

Trabajo Social.

Titulo técnico o
universitario en
Enfermeria.

Titulo universitario en

Nutricion.

Titulo universitario en
Terapia del lenguaje o

Fonoaudiologia

Titulo universitario en
Terapia del movimiento

Educacion primaria

laboral previa en
actividades de atencién a
nifas y ninos menores de 5
afos.

Un afo de experiencia
laboral previa en
actividades de atencion a
nifas y ninos menores de 5
anos.

Un afo de experiencia
laboral previa en
actividades de intervencion
con nifas y nifos menores
de 5 anos, mujeresy
madres gestantes.

Un afo de experiencia
laboral previa en
actividades de atencidn a
parvulos.

Un afo de experiencia
laboral previa en
actividades de atencién a
parvulos.

Deseable un afio de
experiencia laboral

nifos en educacion inicial,
psicologia infantil, orientacion,
estimulacién oportuna y
temprana.

Habitos saludables en primera
infancia, trabajo con familias de
nifas y nifos en educacion
inicial, psicologia infantil,
orientacion, estimulaciéon
oportunay temprana.

Formacién en seguimiento,
cuidado y evaluacion de la
nutricion de niflas y nifos
menores de cinco anos,
desarrollo infantil, desarrollo
comunitario, conocimiento del
sistema de salud publicoy de la
politica de primera infancia.

Acompanfar el desarrollo de los
menus del servicio conforme a
la minuta patron establecida
por el MIDES.

Puericultura y desarrollo
infantil, psicologia infantil,
evaluacion y deteccién de
alteraciones del desarrollo del
lenguaje en primera infancia,
orientacion, estimulaciéon
oportunay temprana

Puericultura y desarrollo
infantil, psicologia infantil,
evaluacion y deteccién de
alteraciones del desarrollo
motor en primera infancia,
orientacion, estimulacion
oportunay temprana

Vigilancia de la unidad de
atencion.
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Por otro lado, los servicios de educacion inicial correspondientes a las demas modalidades, presentan
sus propios retos y requieren de perfiles de talento humano distintos. Los agentes educativos que se
desempefan en estas deben de estar capacitados en la orientacién comunitaria para el desarrollo integral
de la primera infancia. Este equipo fortalece el proceso de desarrollo y apoya a establecer relaciones de
crianza y respeto en el entorno familiar y/o comunitario.

En la Tabla No. 9 se describen los perfiles de cargos establecidos para la prestacién de estas
modalidades.“®

48Tabla elaborada con base en los roles descritos en el Manual Operativo del Programa de Atencidn Integral a la Infancia “Cuidarte”. El cargo
de maestra o maestro comunitario fue cambiado a promotora o promotor comunitario para evitar la confusion con otras modalidades de
atenciéon del MIDES, tomando como referencia la Politica Nacional de Educacion Inicial (PNEI) en México, emitida en 2022.
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|

‘Promotora o
promotor
comunitario

Enlace
Interinstitucional

EXPERIENCIA

AREAS DE
FORMACION
COMPLEMENTARIA

HABILIDADES Y
COMPETENCIAS

FORMACION

EXPERIENCIA

AREAS DE
FORMACION
COMPLEMENTARIA

HABILIDADES Y
COMPETENCIAS

FORMACION

EXPERIENCIA

AREAS DE
FORMACION
COMPLEMENTARIA

HABILIDADES Y
COMPETENCIAS

Minimo un aflo de experiencia en actividades educativas, de
estimulacion y atencién a niflas y niflos menores de 5 afios.

Desarrollo infantil (areas cognoscitivas, socioafectivas y/o
psicomotoras), trabajo con familias de nifias y nifos menores de
5 afos, psicologia infantil, orientacién, estimulacién oportunay
temprana, educacion de adultos, estrategias y herramientas
pedagdgicas para educacion inicial.

Empatia y comunicacién asertiva (oral y escrita), liderazgo,
creatividad e innovacion en procesos de atencioén a la nifiez en
primera infancia, manejo de equipo, metodologias y didacticas,
facilidad en el trabajo con nifias, nifos y familias, comprension
de las necesidades, particularidades y seguimiento del
desarrollo de las nifias y nifios, y promover la organizacion
comunitaria.

Saber leer, escribir y haber culminado los estudios de educacién
basica secundaria.

Es deseable que cuente con algun nivel de formacién en
educacioén o desarrollo infantil.

Es necesario que maneje y hable espafiol. En dreas comarcales
hablar la lengua materna.

Tener entre 20 y 50 afios.

Contar con formacion o entrenamiento en cuidado carifioso y
sensible, cuidado para el desarrollo infantil, etc.

Tener un buen estado de salud y tener disponibilidad para
dedicar una parte importante de su tiempo a la atencién de las
familias.

Contar con apoyo de su red familiar para el cuidado de las hijas
e hijos durante el desarrollo de las actividades del servicio.

Ser reconocida o reconocido por la comunidad en su vocacion
de servicio y liderazgo.

Gozar de reconocimiento de la comunidad por su solidaridad,
convivencia y compromiso con el bienestar de las nifas, niflos y
sus familias.

No aplica para este perfil.

Empatia, comunicacién asertiva, creatividad e innovacion en
procesos de atencion a nifias y nifos, metodologias y didacticas,
asi como entendimiento sobre desarrollo infantil, facilidad en el
trabajo con nifas, nifos, familias y publico en general,
comprension de las necesidades, particularidades, observacion,
valoracién y seguimiento del desarrollo de las nifas y nifios,
orientar y acompanfar la organizacién comunitaria.

Titulo a nivel superior de Administracion de Empresas,
Administraciéon Publica, Trabajo Social, o similares.

Dos afos de experiencia en coordinacion de actividades
relacionadas con el bienestar familiar, el desarrollo infantil y/o
en procesos de formacion a madres, padres, cuidadores
primarios y familias.

Conocimiento de instituciones publicas.

Empatia, comunicacion, creatividad, innovacion, sensibilidad,
trabajo en equipo y resolucion de problemas.
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Es preciso sefalar que dentro de las modalidades de atencion comunitaria con enfoque de
interculturalidad y la familiar, segun la Ley No. 88 de 22 de noviembre de 2010 “Que reconoce las lenguasy
los alfabetos de los pueblos indigenas de Panama y dicta normas para la Educacion Intercultural Bilingue”,
es recomendable que los agentes educativos que brinden servicios de educacioén inicial en las zonas rurales
y comarcales cuenten con formacién en el dominio de las culturas y lenguas de los pueblos indigenas,
impartiendo el idioma espanol de forma paralela en la atencién de las nifas y nifos, asi como de sus familias.
Los agentes educativos pueden pertenecer al mismo territorio y, en el caso de no ser asi, se les facilitaran los
medios para acceder a esta formacioén en apoyo con el MEDUCA.

Por ultimo, dentro de la modalidad flexible el perfil de los agentes educativos sera alineado al tipo
de entorno y necesidades especificas de las nifias, ninos y sus familias.

Cada servicio, conforme a la modalidad de atencién a la que pertenece, debera contar con un registro
administrativo en el que se tengan los expedientes con el historial de los colaboradores. En este documento
se integra su participacion en procesos de formacién y cumplimiento del reglamento interno, que permita
hacer una gestidn de calidad y efectiva del talento humano.*®

La formacién permanente del personal que trabaja en servicios de educacién inicial es primordial para
mantener la calidad de los mismos. Este proceso promueve el repaso, actualizacion y reflexién de los saberes
y habilidades de los agentes educativos, fortaleciendo sus intervenciones en el ejercicio de una practica
responsable y comprometida para la educacién y cuidados de la primera infancia.

Para el logro de tal objetivo se requiere contar con un proceso continuo de formacion en el cual
participen todas las colaboradoras y colaboradores que conforman el equipo de trabajo de cada unidad de
atencién. Este debe implementarse con una labor conjunta entre directivos, docentes, asistentes y personal
de apoyo, donde cada integrante lleva a cabo una funcién especifica que contribuya tanto al desarrollo
educativo como a la conservacién y el buen funcionamiento de los servicios de educacién inicial.

Segun los Marcos de competencia para el personal de cuidado y la educacion temprana publicado
por Didlogo Interamericano en 2021, con el apoyo del Instituto Interamericano del Nifio, la Nifiay Adolescentes,
y la OEA, la formacién del personal de educacién y cuidados (es decir, el equipo de agentes educativos)
cubre una serie de habilidades, conocimientos, destrezas y cualidades profesionales, también llamadas
competencias. El documento propone seis competencias basicas y universales que sirven como ejes
priorizados para su adecuacion en los diferentes paises:

Derechos: Realiza practicas de educacién y cuidados utilizando la perspectiva de enfoque de
derechos, promoviendo la apropiacién y reconocimiento de los mismos a nifas, nifos y sus familias
sustentada en el interés superior del nifo.

Desarrollo infantil: Gestiona acciones y experiencias en entornos seguros y potencializadores
de aprendizaje de acuerdo a las necesidades, intereses y el nivel de desarrollo de la nifia o nifo,
privilegiando los vinculos afectivos de calidad, el buen trato, el juego y el arte como elementos clave
y organizadores del Desarrollo Infantil Temprano.

Familia y comunidad: Comparte orientaciones y fortalece las practicas de crianza de las madres,
padres o cuidadores primarios, potenciando los niveles de desarrollo integral de las niflas y nifos,
involucrando el ambito comunitario en las funciones de cuidado de la primera infancia.

49 Este registro administrativo debera cumplir con las normas de archivo y confidencialidad de la informacion e integrar como minimo los
siguientes documentos: hoja de vida con foto, certificaciones de estudios y experiencia, confirmacion de referencias laborales, copia del seguro
meédico al que pertenece y proceso de evaluacién interna.
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Salud y nutricién: Efectlua actividades promoviendo la formacién de hébitos saludables en la
promocioén de la salud y prevencion de enfermedades, asi como la autonomia progresiva de las nifias
Yy nifos, considerando sus necesidades de salud fisica y mental durante el crecimiento y el desarrollo.

Diversidades y género: Propone experiencias de educacion y cuidados que integren la inclusion
Yy perspectiva de género, entendiendo que es en los procesos de socializacion temprana donde se
delimitan roles, atributos, apariencias, comportamientos y funciones sociales.

Habilidades y capacidades pedagdgicas: Observa, escuchay respeta las opiniones de los otros en
las interacciones, entendiendo el aprendizaje como un proceso de continua construccion entre los
diversos miembros que integran los servicios de educacion inicial (nifias y nifos, familias, instituciéony
comunidad). Ademas, propone y documenta los procesos de aprendizaje acompafando los mismos.

Otras competencias que se rescatan sin incluirlas como ejes priorizados son las relacionadas a la
exploracién, cuidado, proteccidon y sustentabilidad del medio ambiente, y el acompafamiento cuando
se presentan catastrofes o situaciones de emergencia, como por ejemplo la relacionada al COVID-19.

Tomando en cuenta tales competencias como ejes orientativos, la formacién de los agentes
educativos dentro del MIDES se establece como una responsabilidad compartida entre los diferentes
actores del sector publico que coordinan los servicios de educacion inicial. Por lo tanto, el plan
de formacién continua funciona a través de un sistema coordinado entre tres niveles distintos de
administracion: el nivel nacional, el nivel regional, y el nivel local, estrategias que se detallaran en los
siguientes segmentos.

FORMACION CONTINUA A NIVEL NACIONAL

La Direccion Nacional de Servicios de Proteccion Social (DISPROS), estd encargada de implementar
estrategias de acompanamiento y formacion. Estas estrategias se implementan desde los principios
rectores de los servicios de educacion inicial, las competencias de los agentes educativos, y el contexto
nacional que determine las necesidades y condiciones de cada unidad de atencion.

Durante el afio 2022, el MIDES presentd el plan de formaciéon del talento humano. Este
programa esta estructurado mediante planes anuales nacionales, regionales y locales, integrados por
ejes tematicos tales como: Los Derechos de las Niflas y Niflos, La Familia, Crianza, Educacién Temprana,
Salud, Nutricién, Proteccidon y Seguridad, las cuales se presentan de manera presencial o virtual. Al
inicio de cada vigencia de capacitacion se presentara el cronograma de las sesiones y tematicas de tal
mManera gque se conozca la oferta por parte de los agentes educativos interesados.

Se ha establecido una Ruta de Formacién dirigida al talento humano. Esta ruta ilustra el marco
general de competencias que deben estar presentes en conocimiento e implementarse dentro de las
intervenciones de los agentes educativos (Véase la Tabla No. 10 y las Figuras No. 10 y 11).
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Tabla No. 10: Grupos por tipo de agente educativo.

® Trabajadora o trabajador manual
Celadora o celador (en caso de requerirse)
Manipuladora o manipulador de alimentos

Enfermera o enfermero

Terapeuta del lenguaje / Fonoaudiélogo o fonoaudidloga
Terapeuta del Movimiento

Nutricionista

Psicéloga o psicoélogo

Administradora o administrador/ Directora o director
Maestra o maestro

Asistente de maestra o0 maestro

Profesional en estimulacion / Educadora o educador especial
Trabajadora o trabajador social

Coordinadora o coordinador

Técnica o técnico en administracion y sistemas

Maestra comunitaria o maestro comunitario

Enlace Interinstitucional

® Supervisoras o supervisores

La ruta esta distribuida en tres fases de formacién, dirigidas a cuatro grupos especificos con
diversos perfiles de agentes educativos:

Fases de formacién

A. Bases conceptuales, con teméticas consideradas fundamentales para la atencién integral en la
primera infancia.

B. Profesionalizacion, la cual centra contenidos en el aseguramiento de las condiciones minimas
de calidad dentro de la cotidianeidad de cualquier servicio de atencidn, asi como instrumentos
y estrategias clave para fortalecer el rol de los agentes educativos en su quehacer pedagodgicoy
de cuidado.

C. Especializacién, donde se profundiza en conocimientos especificos de las diferentes profesiones
clave en el marco de la atencidn integral dentro de los procesos pedagdgicos dirigidos a las nifias
y nifos.
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Figura No. 10: Ruta de formacién para el talento humano de los servicios de educacién inicial del MIDES.
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FASES DE (QUIENES

FORMACION  PARTICIPAN? ESQUEMA DE CAPACITACIONES

Reconocimiento de la Institucién: Rol, Mision, Vision, Planes
Normas de la institucion
Induccion de Personal: Perfil, rol, estrategias de profesionalizacion
Cultura de Paz: Cuia para la Deteccién, Atencion, Referencia y Seguimiento por Sospecha de Viclencia o Maltrato.
Cultura de Paz: El rol del maestro para generar ambientes seguros y de paz

Primeros Auxilics: Medidas de seguridad, prevencién y cuidados.

Enfoque de Derechos y Normativas Legales: Aspectos relevantes de la Ley 171

Enfoque de Derechos y Normativas Legales: Aspectos relevantes de la Ley 285

Enfoque de Derechos y Normativas Legales: Decreto 64

Las bases del desarrollo cerebral en la primera infancia

Importancia de la primera infancia en el desarrollo del capital humano

La calidad de los servicios en la primera infancia dentro de las modalidades de atencién
Estandares de Calidad: Area 1- Salud y Bienestar

Estandares de Calidad: Area 2- Servicio de Alimentacion

Estandares de Calidad: Area 3- Proceso y Practica Pedagégica

Estdndares de Calidad: Area 4- Gestién y Formacién del Talento Humano

Estandares de Calidad: Area 5- Relaciones e Interacciones Significativas

Estandares de Calidad: Area 6- Espacios y Ambientes

Esténdares de Calidad: Area 7- Relaciones Colaborativas con la Familia

Estandares de Calidad: Area 8- Redes de Apoyo Institucional y Comunitario

Estandares de Calidad: Area 9- Direccionamiento y Procesos Administrativos

Marco del Cuidado Carifoso y Sensible

El desarrollo de habilidades tecnolégicas

Cuidando nuestras emociones: para agentes educativos y cuidadores primarios

Curriculo de la Pl: Cémo esta compuesto

Curriculo de la Pl: Cémo lo incluimos en |a planificacién

Cuaderno 1: Por qué un curriculo nacional de O a 3 anos, para el trabajo con los nifios y nifas.
Cuaderno 2: (Cudles son los fundamentos del curriculo para la Primera Infancia?

Cuaderno 3: ;Cémo debe ser el ambiente humano, para que [0s nifos y nifas se sientan bien y aprendan mucho?
Cuaderno 4: (Como deben ser los espacios en que estdn los ninos y las ninas para estar bien y puedan aprender?
Cuaderno 5: ;Como dedbiera ser una jornada en el centro educativo para que 10s ninos y ninas estén bien y aprendan?
Cuaderno 6: ;Como planificar experiencias de aprendizajes, interesantes para los ninos y 1as ninas?
Cuaderno 7: ¢Cémo podemos planificar para los ninos y las nifas mas pequenos?

Cuaderno 8: ;.Cémo planificar para los nifos y las nifas grandes?

Cuaderno 9: (Cémo saber si los nifos y las nifas, estdn aprendiendo y mejorar nuestra practica pedagégica?
Evaluacién: Importancia y tipos de evalaucion

Evaluacion: Herramientas o instrumentos de evaluacion

Evaluacion: Técnicas evaluativas

AEIOTU: Médulo 1: Relaciones e interacciones significativas
AEIOTU: Médulo 2: Ambientes dentro y fuera del CAIPI
AEIOTU: Médulo 3: Aprendizaje y Desarrollo
AEIOTU: Médulo 4: Enfoque Integral
AEIOTU: Médulo 5: El CAIPI como movilizador social

El juego como herramienta clave para el aprendizaje

Las experiencias artisticas para potencializar el desarrollo de las ninas y ninos (musica, literatura, danza y artes plasticas)
Inclusién educativa

Figura No. 11: Esquema de formacion para el talento humano de los servicios de educacién inicial del MIDES.
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FORMACION CONTINUA A NIVEL REGIONAL

Las Direcciones Regionales, Direcciones Comarcales,y los Enlaces tienen el rol de supervisar el cumplimiento
de los programas nacionales, regionales y locales; ademas, deberan desarrollar un plan de formacion
contextualizado a las necesidades de las familias y comunidades que apoye las acciones educativas que se
planifican anualmente.

En este sentido, el Director Regional serd encargado de guiar este plan basandose en las
evaluaciones de gestion administrativa realizadas en cada una de las instalaciones dentro de su territorio.*®
Con el fin de facilitar la operatividad de los servicios, estas capacitaciones podran incluir aspectos sobre: el
manejo de los recursos humanos; los recursos financieros; controles de calidad; normativas institucionales;
gestion de riesgos (incluyendo el manejo de primeros auxilios, seguridad en la instalaciones, simulacros de
desalojo), entre otros.

Para incorporar la programacion que efectlen las Direcciones Regionales, el MIDES dispondra de
una plataforma tecnolégica con componentes educativos denominada mides.edu. En la medida que la
plataforma se fortalezca y encuentre disponible, la programaciéon de la formacién debera remitirse a la
DISPROS por cada Regional, ya sea de manera fisica, o a través de un correo electrénico destinado a la
gestion de formacion, con la direccidn de correo dispros@mides.gob.pa

La programacion de formacion continua debera ser entregada a mas tardar la dltima semana de

febrero de cada vigencia y contener la siguiente informacion:

® Tematica a desarrollar.

@ Objetivo.

® Responsable del desarrollo.

® Fechay sitio.

® Metodologiay recursos de apoyo.

® Poblacion a la que se dirige.

Para desarrollar esta planificacién, el equipo regional contemplard las necesidades de
acompafiamiento y fortalecimiento de las unidades de educacién inicial que funcionan en su territorio, asi
como la programacion presentada por cada una de las unidades de servicio a nivel local.

FORMACION CONTINUA A NIVEL LOCAL

Parafortalecerytransformarlas practicas pedagdégicasse debenrealizar estrategias puntualesde capacitacion
e implementar procesos constantes de observacion y evaluacion de la prdctica. De este modo se pueden
reorientar las formas de interaccién entre nifias y nifos, las relaciones del vinculo con sus familias, asi como
el establecimiento de espacios seguros que impulsen su maximo potencial de desarrollo y aprendizaje.

Cualquierunidad deatenciéndeberadesarrollary presentaraliniciode cadavigenciasu programacion
de capacitacion interna a la Oficina Regional del MIDES. Para elaborar esta programacion se recomienda
tener en cuenta el esquema de la ruta de formacién que se encuentra en la Figura No. 14.

Las programaciones de formacién anuales a nivel regional y local de cada unidad de atencién deben
ser remitidas a la Unidad de Primera Infancia por las instancias responsables de este proceso. Esto permite
la alineacién de los programas individuales con los planes de profesionalizacién y educacién continua que
se lleven a cabo desde la DISPROS, de forma que en el primer bimestre de cada afo se pueda disponer del
plan nacional.

50 El segmento 6.1 Métodos de supervision de este manual se adentra en la metodologia utilizada para realizar la supervision y evaluaciéon de las
unidades de atencidn que existen bajo la rectoria del MIDES.
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4.4 Espacios educativos y protectores

El espacio fisico donde las niflas y nifos pueden convivir y participar en diversas experiencias de aprendizaje
tiene un papel relevante y significativo en la forma en que ocurren estos procesos pedagdgicos y cOmo
repercutiran en su desarrollo integral. Recordemos que el espacio fisico es un elemento que forma parte
del ambiente de aprendizaje, abordado en el segmento 4.2.2 Planificacion pedagdgica. Loris Malaguzzi,
fundador de la filosofia educacional Reggio Emilia, lo considera como “el tercer educador” ya que facilita
los procesos de desarrollo y aprendizaje. Vea Vecchi, artista, tallerista y actual asesora de “Reggio Children”,
centro internacional italiano fundado por Malaguzzi, lo expresa de la siguiente manera:

El ambiente es un elemento que percibimos de forma contundente y expresa ideas, no solo sobre
el espacio, sino sobre sus habitantes, sus posibles relaciones con el ambiente y con los demas. Los
ambientes construidos son siempre ventanas para las ideas.”

Entendido de esta manera, el ambiente de aprendizaje es una construccion multidimensional que,
como la atencion integral, requiere de multiples componentes operativos trabajando coordinadamente
para su correcta aplicaciéon. Los aspectos sociales del ambiente se abordan en los componentes 4.3 Proceso
Y prdctica pedagdgica, y 4.5 Familia, comunidad y redes de apoyo. Similarmente, algunos aspectos de
seguridad y saneamiento se incluyen dentro del componente de salud y nutricion. Este segmento se enfoca
en los elementos estructurales necesarios para asegurar que el ambiente fisico sea adecuado, accesible y
seguro para garantizar servicios de educacion inicial de calidad.

La atencién de las modalidades comunitaria con enfoque de interculturalidad, familiar y flexible
pueden llevarse a cabo sin contar con un espacio fisico designado como CAIPI. Dentro de estas modalidades,
espacios como los hogares de las familias atendidas, inmuebles comunitarios, las calles, parques y plazas
fungen como ambiente fisico y escenario de aprendizaje. Cuando se trabaje en estos entornos, los agentes
educativos procuraran que el espacio cuente con las mejores condiciones que faciliten la atencién de los
servicios de educacién inicial.

Para conocer mds sobre los estdndares de calidad que rigen este componente orientativo en cada
una de las modalidades de atencion, revise el Apéndice D.

Los espacios fisicos de los servicios de educacion inicial deben contar con ciertos requisitos minimos para
brindar la atencidn a las nifas, nifos y familias beneficiarias. Ello incluye que el espacio se encuentre alejado
de zonas de riesgo, que cuente con adecuaciones de accesibilidad para personas con discapacidad y/o
movilidad reducida de todas las edades, y cuente con todos los servicios publicos basicos (agua potable,
alcantarillado y luz eléctrica). Los elementos anteriores permiten que tanto los agentes educativos como
los beneficiarios puedan enfocarse en las tareas que promuevan el desarrollo integral y aprendizaje de la
primera infancia.

Las condiciones minimas de infraestructura varian segln la modalidad de atencién que se esté
ofertando, y dentro de una misma modalidad pueden considerarse distintos requisitos para alcanzar niveles
mMas altos de atencidn, especializacion o alcance.

En la modalidad institucional, segun lo establecido en el articulo 16 del Decreto No. 64 de 26 de
febrero de 2021 del MIDES, la estructura utilizada como sede de un CAIPI debe ser de uso exclusivo para
el centro, ocupando preferiblemente la planta baja o el primer piso del inmueble y encontrarse alejada de
actividades nocivas, peligrosas o perjudiciales. Ademas, para que un CAIPI pueda ofrecer sus servicios debe
de cumplir con los requisitos establecidos en los estandares de calidad listados en |a Tabla No. T1.

51 Vecchi, Vea, Arte y creatividad en Reggio Emilia. El papel de los talleres y sus posibilidades en educacién infantil, Madrid, Ediciones Morata, 2013.
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ELEMENTOS DE
LA
ESTRUCTURA

Puertas,
ventanas y
vidrios

Pisos, muros y
techos

Bafios

Cocina

Rampas y
escaleras

Circulaciones

Instalaciones

Tabla No. 1I: Condiciones minimas de seguridad en la infraestructura.

REQUERIMIENTOS DEL INMUEBLE Y ESPACIOS FiSICOS

Vidrios sin roturas, asegurados a marco.

Vidrios que no permitan explosion de fragmentos en caso de ruptura.

Ventanas disefiadas o adaptadas para que sean abiertas solo por personas adultas.

Ventanas que no permitan la intrusion de extrafos a la unidad de atencion.

Piezas de carpinteria, metalica o madera sin deterioro, 6xido, fragmentos o astillas levantados.

Puertas con cerraduras de facil apertura en caso de evacuacion.

Mallas completas sin roturas.

Persianas u ornamentales completas, sin roturas, sin acumulacién de polvo o residuos y con dimensiones que no
permitan el atoramiento de la cabeza de una nifia o niflo (maximo 10 cm entre elementos verticales).

Piso en material uniforme, liso, no resbaloso, de facil higienizacién y desinfeccion.

Muros, techos y cielo rasos sin grietas, sin plagas y con estructura en buen estado, sin amenaza de ruina.

Balcones, terrazas y desniveles mayores a 0.60 m, con protecciéon de minimo 110 m de altura (Ejemplo: muro,
barandas, rejas).

Muros con acabado de facil higienizacion y desinfeccion.

Instalaciones hidraulicas apropiadas y aparatos sanitarios que permitan la higienizacion y desinfeccion continua.
Aparatos de bafio (sanitario y lavamanos) de linea infantil e instalados a la altura de las niflas y nifios.

Aparatos de bafio para personas adultas, independientes de bafios infantiles.

Materiales de acabado de piso de facil desinfeccidn e higienizacién, no deslizantes.

Materiales de acabado del muro de facil desinfeccion e higienizacion.

El espacio debe permitir la visibilidad constante del agente educativo a las nifias y nifios.

Aparatos eléctricos y gasodomeésticos instalados segun la norma vigente.

Control de acceso de las nifias y nifos a la zona de cocina.

Materiales de acabado del piso de facil desinfeccion e higienizacion, no deslizantes.

Materiales de acabado del muro de facil desinfeccion e higienizacion.

Mesones construidos en acero inoxidable o con materiales lisos de facil desinfeccién e higienizacion.

Escaleras sin grietas estructurales, con acabado de piso no resbaloso, con control del paso de nifias y nifios.
Rampas que cumplan con las condiciones técnicas y de seguridad descritas en el programa de Inclusion Educativa,
segun la Ley No. 42 de 1999, “Por la cual se establece la equiparacion de oportunidades para las personas con
discapacidad”, del SENADIS.

Acceso principal con rampa que permita la accesibilidad de una silla de ruedas (si aplica).

Circulaciones libres de obstaculos.

Las rutas de evacuacion estan definidas sin obstaculos.

Las circulaciones exteriores que comuniquen a espacios de la unidad de atenciéon estan cubiertas.
Sefalizacién de ruta de evacuacién completa segun requerimiento del Cuerpo de Bomberos de Panama.

Tomas, interruptores y cables eléctricos en buen estado.

Tomas eléctricas con protector de seguridad.

El medidor y el interruptor principal deben estar en buen estado para verificar la capacidad de carga eléctrica.
Aparatos eléctricos (ejemplo: abanicos, neveras, aire acondicionado, entre otros) en buen estado y con la correcta
instalacion eléctrica.

Contar con conexion a tierra del sistema eléctrico. Debe cumplir con las normativas del NEC (Cédigo eléctrico
nacional o NFPA70).

Esta claramente definida y disponible la localizacion del interruptor general de electricidad y de las llaves de paso
de aguay de gas.



Espacios
exteriores

Materiales de
acabados
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Zona de recibo exterior protegida de intrusion de vehiculos particulares o publicos.

Zona de recibo y acceso protegida del trafico vehicular.

Zona de recibo exterior debe estar cubierta.

Pozos o depdsitos de agua con proteccion y fuera del alcance de las niflas y nifios.

Barandas, rejas o cerramientos que no permitan la intrusion de personal ajeno a la unidad de atencién.

Barandas, rejas o cerramientos que no sean escalables y no permitan el atrapamiento de la cabeza de nifias o nifos.
En caso de uso de cilindros de gas propano, deben estar seguros en lugares cerrados, ventilados, fuera del alcance
de las niflas y nifos, y que cumplan la reglamentacién vigente.

Los juegos infantiles deben estar localizados, de manera que no haya cruce de actividades para evitar accidentes.
El drea de juegos infantiles debe estar libre de obstaculos y no debe haber muros, columnas o elementos que se
interpongan en el libre movimiento de las nifas y nifos durante estas actividades.

Materiales libres de plomo, mercurio u otros componentes contaminantes.
Materiales lavables y de facil desinfeccion en las zonas himedas.
Acabados de pisos y muros en buen estado, sin roturas.

De igual forma, para mantener la calidad de estos inmuebles y espacios fisicos es necesario realizar
una serie de intervenciones generales periédicas, desde el resane de los pisos y paredes, hasta la instalacion
de extintores y alarmas contra incendios. Una matriz para revisar la correcta aplicacién de estas actividades
en cada unidad de atencién puede encontrarse en el Anexo No. 8.

De todas las modalidades de atencidn vigentes, la institucional pone un mayor peso en la calidad de
la infraestructura por ofrecer el servicio dentro de un CAIPI. No obstante existen estandares para los espacios
fisicos de las demas modalidades sefialados dentro del Apéndice D.
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La accesibilidad es un principio que permite que las nifias, nifos y personas adultas con discapacidad y/o
movilidad reducida gocen del gjercicio pleno de sus derechos. No se trata de una especializacién, sino de
una necesidad basica para que los servicios de educacion inicial estén disponibles para toda la comunidad.

Diseflar y adaptar los espacios de atencidn a través del lente de la accesibilidad no solamente
beneficia a quienes poseen una discapacidad, sino a todasy todos como sociedad. Esta es una parte esencial
del cambio social que se necesita para poder complementar una educacién inicial integral en la ruta de
accién aprobada por el gobierno panameno.

Los principios del Disefio Universal del Aprendizaje (DUA) no son elementos optativos, porque
forman parte de un sistema global de requisitos de disefio que van desde el nivel conceptual al comunitario.
Incluso el detalle de qué tipo de manija se utiliza en una puerta forma parte de la filosofia conocida como
cadena de accesibilidad (Para profundizar mas sobre el DUA véase el tema de Diversidad e inclusion en el
segmento 4.2.2 Planificacion pedagdgica):

Esta se refiere a un encadenamiento de sucesos que se inicia desde la ruta de traslado del hogar de
la nifa o nifo a través de la comunidad, la entrada a la escuela, hasta el aula. Como sucede con todas
las cadenas, si se rompe un eslabdn, se rompe la cadena. [...] Por ejemplo, si la cadena estd completa
desde el hogar hasta la puerta del aula, pero ésta Ultima es demasiado estrecha para que pase una
silla de ruedas, entonces se rompe la accesibilidad y esa nifia o nifo no puede asistir a clase.*

Los espacios fisicos donde se brinden servicios de educacioén inicial serdan evaluados por la oficina
de Arquitectura e Ingenieria del MIDES. Esta oficina se encarga de coordinar con la Secretaria Nacional
de Discapacidad (SENADIS), la verificacion de los criterios necesarios minimos en cuanto al disefio y/o
condiciones de funcionamiento para la apertura de las instalaciones. Esto con el fin de asegurar que se
cumplan con las normas de accesibilidad universal para el logro de la inclusion social. En la Tabla No.
12 se observan los elementos a considerar en materia de accesibilidad en las diferentes modalidades de
educacion inicial.>

52 Topping, Bob, El acceso al entorno de aprendizaje I: entorno fisico, informacién y comunicacién, Panama, UNICEF, 2018.
Recuperado de: https:/Awww.unicef.org/lac/media/ 35051/file/DUA-I.pdf

53 Tabla elaborada con base en los objetivos del Disefio Universal descritos en E/ acceso al entorno de aprendizaje I: entorno fisico, informacion y
comunicacion.
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Tabla No. 12: Elementos a considerar en materia de accesibilidad en las diferentes modalidades de

ELEMENTO

1. Comodidad

2. Comprension

3. Bienestar

4. Inclusién social

5. Personalizacion

6. Pertinencia
cultural

servicios de CAIPI.

REQUERIMIENTO

La rampa debera tener minimo un ancho de un metro
con cincuenta centimetros (1.50 m) con inclinacién de
8 % como pendiente dptima de circulacion para todo
tipo de rampas.

Los pasillos deberan tener un ancho minimo de un
metro con veinte centimetros (1.20 m).

Puertas de facil operacién, livianas de un metro (1 m)
de ancho y las manijas seran tipo palanca o barra que
permitan la apertura con facilidad.

Toda edificacion de propiedad publica o privada
deberd contar con un servicio sanitario especial para
personas con discapacidad y movilidad reducida.

Las alturas de los tableros, murales o cualquier otro
accesorio de ensefanza debera cumplir con las zonas
de alcance y aproximacion para las nifias, nifos y todas
las personas con discapacidad.

lluminacioén, calor y humedad controlados dentro de
los espacios del centro.

Utilizar cédigo de colores para identificar elementos y
espacios similares, por ejemplo, las puertas de las aulas
tienen un color distinto a las de las oficinas.

Simbolos de facil comprensién, por ejemplo: las cruces
en las sillas de las aulas que no deben utilizarse.

Aulas bien ventiladas y distancia suficiente para
establecer el aforo recomendado en los estandares de
calidad del MIDES y evitar sitios que emitan olores
fuertes, como los servicios sanitarios.

Las nifas y nifos con discapacidad estan incluidos en
aulas con otras nifas y ninos de su misma edad.

Se utilizan los mismos materiales de aprendizaje para
todas las niflas y ninos.

Los servicios sanitarios proporcionan un nivel
apropiado de privacidad y seguridad para cada género.

El disefo de los centros debe incluir los valores
culturales y del contexto social y ambiental.

ACCIONES DEL MIDES

Observacion

Observacion

Observacion

El MIDES establecera
gradualmente los Centros de
Referencia Provincial para la
atencién  con ninos  con
discapacidad motora y/o
cognitiva, de acuerdo con las
capacidades de sus
instalaciones

Observaciéon

Observacion
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Cualquier espacio fisico donde se lleven a cabo las actividades de una unidad de atencién debe garantizar el
acceso a servicios publicos basicos, entendiendo que estos incluyen:

@ Acceso permanente al agua potable u otras alternativas de suministro de agua de calidad.

Instalaciones eléctricas, hidraulicas, sanitarias, de gasy de aire que cumplan con las recomendaciones

de las Normas Técnicas Panamenas.

[luminacién adecuada y suficiente en los espacios donde se realizan las actividades.

Contar con una unidad sanitaria por cada 15 nifias o niNos que incluya un inodoro y un lavamanos,

cumpliendo con un sistema de desagues apropiado. En caso de que existan urinarios, se puede tener

un inodoro por cada 20 nifos varones.

@ Acceso a comunicacion telefénica y/o redes sociales que permitan una comunicacién inmediata.

Dentro de cada unidad de atencion se busca la seguridad y proteccion de las niflas y nifos beneficiarios. Este
principio parte del interés superior del nifo y su derecho intrinseco a la vida, la salud y el bienestar.

Se entiende que una unidad de atencién cumple con las condiciones de seguridad y proteccion,

cuando:

Se encuentra en sitios de facil acceso para las nifias y nifos, y disponen del Uso Complementario de
Suelo y otros aspectos evaluados por el Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial (MIVIOT).

Se encuentra en lugares que no presenten riesgos, como barrancos, laderas empinadas, basureros,
canos, rios, demoliciones, estaciones de gasolina, cantinas, lavanderias y zonas militares, asi como
otros factores de riesgo evaluados por el Sistema Nacional de Proteccion Civil (SINAPROC). Ademas:

® Se encuentra alejado de fuentes de contaminacién fisica o quimica, como radiacion
electromagnética, cables de alta tensién, vertederos de basura, e industrias.

® Estd ubicado a una distancia no inferior a 500 metros de plantas o complejos industriales que
produzcan y expidan contaminantes o generen otros riesgos.

® Estd ubicada a una distancia no inferior a 200 metros de zonas de tolerancia, bares y otros, que
puedan ser riesgosos para la comunidad educativa.

El terreno en el que se establece la infraestructura es seguro y estable para evitar hundimientos.

Dispone de una ruta de evacuacién con la sefalizacion y equipo (como extintores en la unidad
de servicios) adecuado al interior de la unidad de servicio segun lo establecido por el Cuerpo de
Bomberos de Panama.

Dispone e implementa un protocolo para el recibo y entrega de las nifasy nifos al finalizar |la jornada.

Dispone e implementa un protocolo de deteccién y derivacién de casos por presunto maltrato infantil
al interior del servicio y/o dentro del ntcleo familiar de las nifas y niflos beneficiarios.

Dispone de los elementos minimos y al menos un colaborador de la unidad se encuentra capacitado
para prestar primeros auxilios.
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Existe mobiliario y diversos tipos de recursos®® que facilitan, complementan, o potencian los servicios de
educacion inicial, desde mesas, sillas y libreros, hasta |apices, crayones, juguetes, bloques para construir,
entre muchos mas. Para asegurar la calidad se debe tener un correcto abastecimiento, mantenimiento e
inventariado de estos objetos y materiales, de los cuales son responsables segun la modalidad de atencién:
los docentes o promotores comunitarios, administradores y enlace de CAIPI.

Todos los agentes educativos en las diferentes modalidades deben asegurar que se cuente con
recursos suficientes y que estos se encuentren en las condiciones adecuadas, es decir, sean limpiados y
desinfectados de acuerdo a su uso. Recordemos que estos pueden adecuarse a las caracteristicas asociadas
a los diversos contextos y particularidades, como por ejemplo, la pertenencia a grupos étnicos, discapacidad,
nacionalidad y género.

Estos principios se aplican para la seleccion y mantenimiento del mobiliario dentro de los espacios designados
para los servicios de educacion inicial. A través de una revisidon periddica se puede identificar el estado de
los elementos y dotaciéon de cada espacio, por medio de un registro fotografico. Con ello se identifican los
elementos que requieren mantenimiento o reemplazo, y asi tomar las medidas que garanticen la seguridad
y accesibilidad de las niflas y nifos.

Es obligacion de la o el responsable de cada unidad de atencién llevar un inventario actualizado
de los recursos existentes en cada instalacion tales como: mobiliario, papeleria, dotacion no fungible y de
consumo, asi como los recursos necesarios para llevar a cabo laimplementacion de los servicios de educacion
inicial. Llevar un control sistematico permite su adecuada rotacion, utilizacion y renovacion, previniendo
inventarios subutilizados, desperdicio e insuficiencia. El correcto mantenimiento de los recursos también es
responsabilidad de la administracion de cada unidad de atencion.

4.5 Familias y redes de apoyo: comunidad educativa

¢Quiénes integran la comunidad educativa?

La comunidad educativa se conforma por los agentes educativos de las unidades de atencion, las
familias y redes de apoyo dentro y fuera del entorno inmediato en las niflas y nifos.

Recordemos que los agentes educativos son todas las personas adultas que acompafian el desarrollo
yaprendizaje de la primerainfancia en los servicios de educacién inicial, contribuyendo de maneraintencional
y organizada al sostenimiento afectivo, cuidado e intervencidon pedagdgica, independientemente de la
institucién, modalidad a la que pertenezcan, la funcién que desempenen, el nivel de escolaridad, regién del
pais o caracteristicas de la poblacién a la que atienden.

Por otro lado, las familias son el primer escenario en donde el ser humano se desenvuelve formando
experienciasy vinculos significativos, son parte fundamental para la construcciéon de la identidad, autonomia
y las habilidades sociales. Los agentes educativos construyen relaciones con las madres, padres y cuidadores
compartiendo experiencias de crianza, su trabajo es de suma importancia para la sociedad ya que promueven
una cultura de atencion y busqueda de bienestar dirigida a la nifiez.

54 El papel de los recursos en el proceso de desarrollo y aprendizaje durante la primera infancia se expande en el tema El ambiente de aprendizaje dentro
del segmento 4.2.2 Planificacién pedagdgica



96

MANUAL DE GESTION
DE LOS SERVICIOS DE PRIMERA INFANCIA

Los servicios de educacion inicial no pueden pensarse sin la colaboracién y alianza con las familias,
promover la crianza positiva es un objetivo en comun que se debe lograr desde la colaboraciéon del hogar y
la unidad de atencién. Es decir trabajar en equipo para garantizar que las nifas y nifos crezcan dentro de un
entorno saludable.

Construir vinculos -relaciones de calidad- que faciliten la comunicacién y cooperacién con los
distintos actores de cada sector, institucion, organismo y entorno que impacte en cualquier unidad de
atencién es una estrategia fundamental dentro de los servicios.

Este segmento ofrece una guia en los procesos que se pueden llevar a cabo para acompanar a las
familias, grupos comunitarios e instituciones que forman parte de lacomunidad educativa, buscando generar
redes de apoyo que permitan la construccion de comunidad, colaboraciény el aprendizaje interinstitucional.

Pero antes de revisar las basesy estrategias necesarias para ofrecer un acompafiamiento constructivo
a familias, agentes educativos e instituciones, revisemos uno a uno los temas centrales que pueden tratarse
a través de la construccion de redes de apoyo: la crianza positiva y sus componentes.

Para conocer mds sobre los estdndares de calidad que rigen este componente orientativo en cada
una de las modalidades de atencion, revise el Apéndice E.

Existe una gran variedad de estilos de crianza que se implementan para el cuidadoy la ensefianza de las nifas
y ninos. Responden al contexto en el cual se construyen, surgiendo de las creencias, costumbresy elementos
culturales de cada comunidad y época. En la practica, la manera de criar puede favorecer u obstaculizar su
desarrollo integral, por lo tanto, es importante cuestionar sus elementos y tacticas, considerando posibles
complementos o alternativas para enriquecer la crianza.

La crianza positiva es una estrategia que brinda desarrollo sustentable y con fortalecimiento
emocional. Para lograr esta finalidad, |a crianza positiva se basa en una serie de elementos que la conforman
y la distinguen de otros estilos de crianza:

® Cenerar un vinculo afectivo y de apego seguro entre las nifias, nifos y personas adultas.

@ Desarrollar el lenguaje verbal y no verbal para una comunicacion efectiva a través de la escucha
activa, la atencién receptiva y la educacién socioemocional.

® Establecer limites sin violencia mediante demostraciones de amor y responsabilidad.
@ Utilizar la empatia, el apego, la sincronia, la estabilidad, la accesibilidad y la formacién de una red de

apoyo para garantizar un buen trato.

A continuacién profundizaremos en algunos de estos elementos para reconocer sus caracteristicas
y aprender a aplicarlos dentro de nuestras practicas pedagdgicas, asi como promoverlos con las familias de
la comunidad educativa.
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EL VINCULO AFECTIVO Y EL APEGO SEGURO

El vinculo se caracteriza como el impulso por la busqueda de proximidad con las otras personas, de manera
fisica, emocional y psicolégica. Las personas estamos predispuestas a buscar acercamiento hacia el objeto
de apego de manera intermitente, y aunque este pueda disminuir o desaparecer, el vinculo permanece. Asi,
lo integran aspectos como sentimientos, recuerdos, expectativas, deseos e intenciones que promueven la
construccidon de relaciones de calidad.

En el caso de las niflas y niflos en primera infancia, el vinculo afectivo con sus cuidadores principales
(sean sus madres, padres, abuelos, familia adoptiva u otros) sienta las bases para el desarrollo, aprendizaje
y la creacién de futuras relaciones; ademas, les brinda las herramientas para adaptarse a los cambios de su
entorno. Para facilitar este proceso es necesaria la disponibilidad fisica y psiquica de las personas adultas que
promuevan la seguridad y afecto en todos los entornos donde transcurre la vida de la nifez.

Por su parte, la Teoria del Apego es una manera de comprender el vinculo entre la nifa o niflo y sus
cuidadores principales, la cual se encuentra estrechamente relacionada a los estudios realizados durante el
siglo XX por el psicoanalista britanico John Bowlby. Sus estudios fueron originalmente encomendados por
la OMS para investigar las necesidades de las niflas y niflos sin hogar, huérfanos o separados de sus familias
tras la Segunda Guerra Mundial.

Observando el comportamiento de niflas y nifos de entre uno y dos afos que eran enviados a
guarderias u hospitales durante periodos relativamente breves, separados de sus figuras significativas
y ambientes familiares para ponerles en cuidado de desconocidos, Bowlby pudo reconocer conductas
predecibles, las cuales dividid en tres etapas: Una fase de protesta caracterizada por llanto descontrolado y
rechazo a la cuidadora o cuidador temporal; una fase de desesperanza en que disminuyen los movimientos
fisicosy el llanto se vuelve mondtono e intermitente; y finalmente, una fase de desapego donde se muestra
desinterés por el medio que les rodea. Esta Ultima puede ser tomada por los cuidadores como una superacion
de la crisis, sin embargo, a la llegada del cuidador principal, el comportamiento distante o apatico demostraba
una herida en el vinculo afectivo.

A partir de la teoria de John Bowlby, autores como Ainsworth y colaboradores (1978), Main y Solomon
(1990) reconocieron cuatro tipos de apego:®®

Apego seguro: Se dacuandolanifiaonifo recibe cuidados sensiblesa susdemandas, con continuidad
y disponibilidad de parte de los adultos, demostrando afecto incondicional y la seguridad del vinculo.
Se caracteriza por mostrar facilidad para unirse intimamente a las personas y no tenerle miedo al
abandono, explorando de forma activa su medio ambiente cuando esta solo o con su figura de apego,
pero se muestra intranquilos al separarse de ella. Este apego permite construir una imagen segura
de si mismo, favoreciendo personalidades empaticas, seguras y autbnomas.

Apego ansioso o ambivalente: Se genera cuando el cuidador no tiene suficiente disponibilidad fisica
o0 emocional, 0 no sabe interpretar y responder a las seflales y llamados de la nifia o nifio, por lo que
no existe una sincronicidad de los deseos y las respuestas. Esta falta de constancia y predictibilidad
en los afectos y cuidados provocan sensaciones de incertidumbre e inseguridad. Los vinculos de
apego ambivalente generan mayor ansiedad frente a la separacidon y menor confianza en el futuro,
pudiendo presentarse a través del enfado o la pasividad.

55 El trabajo de Bowlby, Ainsworth, Main y Solomon fue recuperado a través de las siguientes fuentes:
Abaterapia, Los tipos de Apego, Madrid, Abaterapia, 2021, recuperado de: https://abaterapia.com/maternidad-y-paternidad/tipos-de-apego/
Campillo, M. C,, et al., Aprendizajes clave para la educacion integral. Educacion Inicial: Un buen comienzo. Programa para la educacion de las nifias y
nifios de O a 3 anos (la. ed.), México, SEP, 2017,
Mentes Abiertas Psicologia, Tipos de Apego y sus implicaciones psicolégicas, Madrid, Mentes Abiertas Psicologia S. L., s.f,
recuperado de: https://www.mentesabiertas psicologia.com/blog-psicologia/tipos-de-apego-y-sus-implicaciones-psicologicas
Psise, La teoria del apego, Madrid, Psise, s.f., recuperado de: https://psisemadrid.org/ teoria-del-apego/
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Apego evitativo: Ocurre en casos donde los cuidadores no proporcionan seguridad suficiente
para la nifa o nifo, haciendo que éste desarrolle una autosuficiencia compulsiva y un
distanciamiento emocional. Al sentir que no pueden contar con sus cuidadores, se muestran
afectados por su ausencia. Esto puede ser interpretado inicialmente como calma, sin embargo,
aun muestran senales fisicas de sufrimiento y estrés, rechazando la interaccién con otras
personas al preferir otras actividades u objetos.

Apego desorganizado: Se da cuando el cuidador tiene respuestas inadecuadas o fuera de contexto
alo que la nifa o el nino demanda, asi como en casos de conductas negligentes o inseguras. Cuando
el adulto es fluctuante y poco claro en sus intenciones produce altos niveles de ansiedad, y puede
desarrollar un desapego o miedo ante la figura del cuidador. Este apego puede observarse a través
de conductas explosivas, comportamientos contradictorios e inadecuados, y dificultades para
entenderse con otras personas debido a una poca capacidad para gestionar sus emociones.

Durante la primera infancia es necesario construir vinculos de apego seguro para el desarrollo

integral. Se deben tener en cuenta las siguientes variables:

® Lasy los bebés tienen un alto grado de dependencia afectiva hacia las personas adultas. Esto no se

trata de una carencia, sino de una condicidn propia a esta etapa de vida.

® Los cuidados afectivos permanentes y continuos que proveen los cuidadores permiten que las nifias

Yy niAos se sientan integrados en su entorno e identidad.

@ Las personas adultas que estan disponibles tanto fisica como mentalmente dotan de seguridad a

las nifas y ninos. Esto implica estar pendientes, observarlos y escucharlos para encontrar la solucion
mas acertada a sus necesidades.

Durante varias décadas se penso6 que la relacion de vinculos afectivos ocurria Unicamente durante los

dos primeros afos de vida, actualmente sabemos que es un proceso constante, cuya naturaleza va variando
segun la edad de los individuos. Gordon Neufeld propone una visién de los componentes centrales en la
vinculaciéon con los nifas y nifos a través de seis etapas, las cuales estan relacionadas a su desarrollo:*®

Sentidos: Durante el primer afo de vida se relacionan con su cuidador primario a través de sus
sentidos fisicos, por lo que compartir la mirada y el contacto fisico son importantes, asi como el
proceso de lactancia entre la madre y el bebé.

Igualdad y similitud: Imita a la persona con la que se siente vinculado; es cuando se adquiere el
lenguaje, las actitudes y preferencias que se transmiten culturalmente.

Pertenencia y lealtad: Busca asegurar que su persona significativa le pertenezca y sea fiel. Durante
esta etapa las nifas y nifos persiguen a sus figuras de afecto, siguen sus orientacionesy les creen lo
que digan.

Ser significativo: Alrededor de los 4 afios, quiere sentirse valorado por la persona significativa,
tratando de demostrar a su vez que la otra persona le importa.

56 Fundacioén Carlos Slim, Crecer Juntos [Taller en linea], Capacitate para el empleo, 2018.



MANUAL DE GESTION

DE LOS SERVICIOS DE PRIMERA INFANCIA

Amor: Busca cercania e intimidad emocional, expresa lo que siente y mantiene a la persona
significativa presente aunque no se encuentren juntos.

Ser conocido: Demuestra vulnerabilidad y puede compartir secretos porque se siente amado,
protegido y aceptado.

LA DISCIPLINA POSITIVA

Cuando una nifa o niRo se comporta de manera inadecuada la respuesta mas comun por parte de las
personas adultas es imponer un castigo. Sin embargo, multiples estudios han demostrado que este en
cualquiera de sus formas (ya sea fisica, emocional o psicoldgica) puede tener consecuencias negativas en el
desarrollo.

La disciplina positiva no busca castigar sino ensefar, por lo que la violencia es rechazada
completamente y suplantada por una base en el amor, el respeto y la conexién emocional. Esta estrategia
permite al adulto ser un sostén para la nifia o nifo, de manera que eventualmente éste pueda regular sus
propias emociones y comportamientos.

La disciplina positiva tiene dos objetivos para establecer limites saludables sin el uso de violencia. El
primer objetivo esta situado a corto plazo, y es lograr que las nifas y ninos cooperen y hagan lo correcto. Esto
puede sonar obvio en primera instancia, pero en la practica es comun para un cuidador o agente educativo
que no estd familiarizado con la disciplina positiva, recurrir al castigo como forma de retribucién o como
un medio para expresar su propia frustracién. Recordar que el objetivo de la disciplina es favorecer el buen
comportamiento a través de la cooperacién facilitando alternativas disciplinarias.

El segundo objetivo tiene un alcance a largo plazo: que las nifias y ninos desarrollen las destrezas
y la capacidad para manejar con flexibilidad situaciones exigentes, frustraciones que pueden hacerles
perder el control. Busca desarrollar el autocontrol y una brdjula moral propia, herramientas que se pueden
generalizar mas alld de la situacion inmediata apoyando el crecimiento y madurez de la persona. Para
favorecer el desarrollo de habilidades internas no se pueden utilizar sdlamente factores externos como
premios y castigos, sino que se necesita un acompanamiento que facilite desarrollar el pensamiento critico
y las habilidades de autoconocimiento y autorregulacion.

Ahora bien, una educacién con amor no es una educaciéon sin limites, ya que éstos juegan un
papel muy importante en la disciplina positiva. Los limites son aquellas reglas, estructuras y normas que
se establecen para poder tener relaciones de calidad con las personas; proporcionan orden, seguridad y
confianza. Para poder implementar limites de manera adecuada se deben considerar los siguientes puntos:

Conocer las bases del desarrollo cerebral relacionadas al comportamiento, para establecer limites
coherentes con el nivel de maduracion propio para cada edad.

Construir relaciones de calidad a través del respeto y nuestro propio autocontrol como personas
adultas responsables. Las capacidades fundamentales para educar con buen trato son: empatia,
apego seguro, sincronia, estabilidad, accesibilidad, y la formacidn de redes de apoyo.

Utilizar herramientas de comunicacién efectiva como el aliento en lugar del elogio y la critica. El
aliento (que consiste en la repeticién de los hechos a través de expresiones de afirmacién sin darles
un juicio de valor) promueve la perseverancia, confianza, inspiracién y una mayor consciencia sobre
las acciones.
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LA CRIANZA COMPARTIDA

Cuando la crianza ocurre a través de la colaboracion entre las familias y los agentes educativos de las
unidades de atencién estamos hablando de crianza compartida. En este contexto se recomienda mantener
una continuidad cultural, es decir, un consenso entre los métodos de cuidado, la escucha y el sostenimiento
afectivo. Esto requiere el trabajo en continuo de los cuidadores primarios y los agentes educativos a través
de la orientaciéon de los primeros y el asesoramiento de los segundos; asi como la apertura de los espacios
de aprendizaje para que los familiares y cuidadores puedan ser participantes activos en las intervenciones
pedagdgicas.

A continuacién explicaremos las formas de facilitar estas relaciones entre las familias o cuidadores
primarios con los agentes educativos que ofrecen los servicios de educacion inicial, favoreciendo la crianza
positiva.

Antes de adentrarnos en los métodos para generar lazos colaborativos con las familias de las nifas y nifos
atendidos por los programas del MIDES revisemos la importancia de la familia en la crianza y la atencién
integral a la primera infancia.

El nucleo familiar es el espacio de aprendizaje por excelencia, donde se sientan las bases de la
identidad, por tanto, es un aliado indispensable en la educacién inicial. Segun Mestre y sus colaboradores™ el
tipo de normas que establece una familia, asi como el grado de afectividad, comunicacién y apoyo entre los
cuidadores, las niflas y niflos, son clave en su crecimiento personal, la interiorizacién de valores, el desarrollo
de habilidades sociales y de toma de decisiones.

Desde el MIDES se reconoce a la familia en su definicion amplia y flexible a las multiples maneras
en gue ésta puede conformarse, tales como familias nucleares, extendidas, uni-parentales, reconstruidas o
adoptivas.

La participacion de las familias en el proceso educativo implica que la responsabilidad de ensefar,
acompanar y disciplinar de manera positiva sea compartida con los agentes educativos. Esta cooperacion
ha demostrado fortalecer los procesos de educacion inicial a través de una serie de beneficios para el
aprendizaje, incluyendo:*®

® Disminucion del ausentismo.
® Mejora del comportamiento y autoestima de la nifia o nifo.
® Mayor valoracién y motivacion de los agentes educativos, lo que lleva a un mejor desempeno.

® | oscuidadoressesienten masinvolucradosy felices con laeducaciéon delas nifasy ninos, comprenden
mejor el plan de estudios y los avances que se tienen.

57 En Vergara, Liliana, Practicas de crianza en la primera infancia en los municipios de Riosucio y Manzanares, en zona proxima: revista del
Instituto de Estudios Superiores en Educacion, 2017, recuperado de: https:/dialnet.unirioja.es/serviet/articulo?codigo=6416756

58 Delgado, Paulette, La importancia de la participacion de los padres en la ensefianza, Observatorio. Instituto para el Futuro de la Educacion,
2019, recuperado de: https://observatorio.tec.mx/edu-news/la-importancia-de-la-participacion-de-los-padres-en-la-educacion
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Durante la primera infancia, la participacion activa de los familiares o cuidadores es esencial para
facilitar algunos procesos. Por ejemplo, la transicion de la educacién inicial al preescolar requiere que los
cuidadores sean un puente de seguridad durante el periodo de cambio.>® La cooperacién con familias permite
extender los conocimientos y habilidades de acuerdo a la riqueza de diversidad en cada unidad de atencidn.
De forma paralela, incluirlo en la planificacion pedagdgica permite que los planes disefados respondan
correctamente al contexto de vida de los alumnos, generando experiencias de aprendizaje significativas.

Es necesario construir relaciones colaborativas con las familias. Este proceso comienza con el
conocimiento de su composicion y dinamica, para lo cual es necesario elaborar una ficha de caracterizacién
familiar. La ficha considera aspectos de composicion familiar, antecedentes generales socioecondmicos y de
salud, entre otros. También es necesario indagar con las familias sobre los aspectos culturales e identitarios
que las caracterizan; cuestiones como practicas culturales, idioma, dindmicas familiares, pautas de crianza,
saberes, puntos de vista y creencias, que pueden considerarse dentro de la planeacion pedagdgica.

Una estrategia clave son las visitas domiciliarias que permiten identificar con mayor comprensién la
situacién de vida de las niflas y nifos que atiende la unidad de atencién, facilitando el reconocimiento de las
condiciones de vivienda, necesidades particulares o situaciones de amenaza que puedan existir en el hogar.
Este acercamiento permite que los cuidadores o familiares se involucren mas en los procesos de crianza y
educacion de sus hijas e hijos.

Las visitas domiciliarias pueden representar un nivel de intimidad con el que ciertas familias no se
sientan cémodas, por lo que los agentes educativos deben estar capacitados en estrategias de investigacion
basadas en el didlogo afectivo y efectivo, la escucha activa, y el respeto a los limites establecidos por los
participantes.

La colaboracién con las familias puede reforzar los procesos educativos, por lo que se recomienda
disefiar un plan de acompanamiento y colaboracion que permita el didlogo y la construccién personalizada
de la experiencia educativa de la mano de sus intereses y particularidades.. Dentro de la modalidad de
atencion institucional este plan toma la forma del Plan de colaboracion Familia - CAIPI.

Es muy valioso reconocer y visibilizar a las familias dentro del trabajo de las unidades de atencidn
a la primera infancia. Invitarlas a los espacios utilizados en las actividades y propiciar espacios de opinién
frente a los procesos y acciones de la unidad les permite ser agentes activos. Incluso en las actividades que
no requieren la presencia de los familiares de las nifas y ninos, se les puede invitar a conocer las dindmicas e
involucrarlos en la experiencia educativa.

Mantener una comunicacion efectiva con las familias de los beneficiarios es una estrategia
imprescindible para favorecer la colaboracién familiar y facilitar la crianza compartida. Las unidades de
atencién que trabajen con nifas y niRos por periodos prolongados sin la presencia de sus familias no puede
olvidar mantenerlasinformadas de los logrosy desarrollos que éstos estan presentando, asicomo los intereses
que demuestran y cualquier dificultad o necesidad que se haga evidente durante el dia. Esta comunicaciéon
se mantiene de manera constante y bidireccional para que tanto las familias como los agentes educativos
reaccionen de forma temprana a las eventualidades que puedan presentarse y ajustar sus métodos de la
mejor manera.

Se requiere la formacién y operacién adecuada de una asociacién o comité de familiares y
cuidadores. Este comité tiene el objetivo de facilitar la comunicaciéon y cooperaciéon entre las familias y
una unidad de atencion, asi como la expresion de preocupaciones, intereses, necesidades o ideas hacia
la institucion. La unidad de atencion es responsable de comunicar a la comunidad sobre la existencia del
comité, asi como acompanar su funcionamiento adecuado, abriendo espacios de articulaciéon y planeaciéon

59 El cuidado durante los procesos de transicion al entrar y salir del periodo de educacion inicial, asi como el papel de los cuidadores primarios
para facilitar las transiciones, se detallan en el segmento 3.3.4 Procesos de transicion.
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conjunta. En estos espacios se definen las prioridades, se realiza un seguimiento a las actividades propuestas
y redefinen acciones segun las necesidades y situaciones emergentes del contexto.

Involucrar a las familias en las actividades de educacién inicial es otra estrategia de colaboracion
que favorece la crianza compartida. A través del disefio de actividades que requieran de su acompafamiento
se promueve que tomen un papel activo en la crianza y mantengan interés en el proceso de desarrollo
temprano. Estas actividades pueden buscar la participacién de mas integrantes de la familia como abuelas,
abuelos, tias, tios, entre otros; brinda nuevas dinamicas que enriquecen las experiencias de aprendizaje y
refuerzan los lazos afectivos. Algunas actividades a implementarse para favorecer el involucramiento familiar
son:

® Elaboracion de juguetes o materiales didacticos.
® Hacer lectura colectiva en voz alta.
® Interpretaciones teatrales.

® Ejercicios de motricidad.

® Paseosy visitas a sitios de interés.

Organizar eventos sociales, culturales y deportivos con invitacién explicita a las familias de los
beneficiarios propicia la conexidn, compromiso y comunicacion entre las familias y las unidades de atencion
demostrando que sus esfuerzos por el desarrollo integral de las nifias y niflos es valorado.

Como parte del acompafiamiento a las familias se incluye la tarea de formacién en practicas de
cuidado y crianza, misma gue permite entrenar a los familiares y cuidadores en una variedad de estrategias
y conceptos necesarios.

La formacion de las familias es un proceso delicado de didlogo y acompafamiento que mantiene
siempre en su centro al interés superior del nifo. Su realizacidn se puede llevar a cabo a través de una
combinacién de recursos, talleres, materiales audiovisuales y encuentros educativos en los hogares
destinados a informar sobre las practicas saludables de crianza y modelar los comportamientos y actitudes
gue facilitan un buen desarrollo.

Algunas modalidades de educacion inicial se centran en la capacitacién y acompanamiento a las
familias como su principal estrategia para fomentar el desarrollo infantil temprano. Este es el caso de la
modalidad familiar y la modalidad comunitaria con enfoque de interculturalidad, las cuales utilizan las
visitas a los hogares como herramienta instrumental para entablar didlogos constructivos con las familias,
brindar material didactico para las nifias y nifos asi como sus cuidadores adultos, y guiar en estrategias de
cuidado y disciplina positiva. Dentro de estas modalidades los encuentros educativos a los hogares deben
ser planeados y realizados segun la caracterizaciéon que se haya realizado de la comunidad y las familias.
Ademas, se recomienda mantener un registro de cada encuentro y proceso para facilitar su seguimiento y
evaluacion de los agentes involucrados.

Ademas de las unidades de atenciéon del MIDES y las familias de las niflas y niflos, existen multiples actores,
grupos e instancias comunitarias que trabajan de manera directa o indirecta por el bienestar de la primera
infancia. Construir redes de apoyo significa establecer vinculos de comunicacién y colaboracién con otras
instituciones y agentes que trabajen con un mismo objetivo social; para potencializar y crecer a partir de
los proyectos paralelos de los demas miembros. Las redes de apoyo brindan herramientas y recursos para
enfrentar situaciones dificiles y satisfacer sus necesidades, contribuyendo al bienestar de los beneficiarios
del servicio.
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Trabajar a partir de una red de apoyo significa que las debilidades de cualquier agente o institucion
se pueden reforzar a partir de los conocimientos y habilidades de otros. El trabajo en red también permite
la coordinacion de proyectos para evitar la redundancia de servicios y favorecer que se cubra un amplio
espectro de necesidades especificas. A su vez, el intercambio de informacion dentro de una red de apoyo es
un instrumento que facilita el aprendizaje institucional, brindando nuevos conocimientos y metodologias.

Para potencializar los servicios de educacién inicial que ofrece el MIDES es necesario identificar los
actores, grupos e instituciones que operan en el drea de intervencidn ofreciendo servicios relacionados a la
atencién a la primera infancia. Para esto se recomienda la creacién de un mapa de actores institucionales 'y
comunitarios, siguiendo la metodologia estipulada por el MIDES. Los aliados potenciales que se recomienda
considerar en la construccién del mapa y futuras redes de apoyo incluyen, entre otros:

® Enlace municipal y/o regional de salud (MINSA).

@ Padres de familia en educacion inicial o basica.

Agentes, grupos y programas del Ministerio de Desarrollo Agropecuario (MIDA).
Agentes, grupos y programas de la Secretaria Nacional de Discapacidad (SENADIS).
Agentes, grupos y programas de la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia (SENNIAF).
Bomberos.

Policia.

Agentes, grupos y programas regionales del MIDES.

Juntas de trabajo comunitario.

Juntas comunales.

Grupos de madres.

Comunidades religiosas.

Dos instancias esenciales con las que cada unidad de atencidén puede establecer acuerdos de
coordinacién y gestidon son: los servicios de salud mas cercanos y los centros educativos de la zona. La
articulacion con los primeros permite definir los protocolos para prestar servicios de prevencién y promociéon
de salud, incluyendo las campafas de vacunacidn y el control de peso y talla. Por su parte, la coordinaciéon
con centros educativos puede facilitar la transicidn de las nifias y nifos al sistema escolar de educacién
preescolar y primaria.

A través de la creacion, la participaciéon y el refuerzo de espacios de articulacién interinstitucional
se fortalece la integralidad de las atenciones puedan brindar los miembros de |la red de apoyo. Estos espacios
sirven para dialogar situaciones y problematicas comunes entre los agentes sociales; establecer lineas de
trabajo y proyectos colaborativos; e intercambiar informacién y estrategias que se hayan obtenido desde
cada instancia.

Los agentes educativos del MIDES tienen la responsabilidad de informar a la comunidad sobre los
eventos, tramites y servicios que pueden realizarse a través de la red de actores e instancias existentes en la
zona. Esto se puede llevar a cabo a través de visitas, juntas comunitarias o la creacidn de un mural informativo
en un espacio fisico donde la unidad de la atencién tenga incidencia. La informacién debe mantenerse
correcta y actualizada. Asi mismo, se sugiere mostrarla en un formato accesible para la poblacién de la
comunidad, considerando factores como el lenguaje, la edad, comprensién lectora y presencia de personas
con discapacidades.

Mas alld de los agentesy organizaciones especializadas en el trato a la primera infancia, la comunidad
en general es un factor importante en su desarrollo. Por lo tanto, se recomienda buscar su inclusién en
actividades dentro de los servicios de la educacion inicial. Esto puede fomentarse a través del desarrollo de
actividades de integracion social, formacién, culturalesy celebraciones donde las niflas y nifos beneficiarios
del programa sean participantes significativos.
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4.6 Proceso administrativo y de gestion

La correcta administracion de una unidad de atencion es indispensable para proporcionar servicios de
calidad a la primera infancia, siguiendo los estandares y procesos establecidos, coordinando a la vez las
acciones de los distintos programas y agentes educativos que colaboran dentro de una misma modalidad.
Este componente incluye todas las responsabilidades que lleva a cabo una administradora o administrador
(incluyendo su equipo de trabajo) para mantener la correcta gestiéon y diligencia de una unidad de atencién
a la primera infancia.

Para conocer mads sobre los estdndares de calidad que rigen este componente orientativo en cada
una de las modalidades de atencion, revise el Apéndice F.

La gestidn administrativa de cualquier unidad de atencidén para la primera infancia contempla como minimo
el desarrollo de procesos de organizacioén, planificacién, direccidn, evaluacién y seguimiento sistémico de
la prestacion del servicio que garanticen los resultados éptimos en el desarrollo y protecciéon a la primera
infancia. Estos procesos conllevan una serie de responsabilidades que facilitan el funcionamiento con calidad
de la atencién de las nifias, los ninos, sus familias y comunidad, tales como:

Dirigir los servicios de acuerdo con los lineamientos técnicos del MIDES, procurando una gestion
eficaz, eficiente y transparente, asi como el 6ptimo funcionamiento de la unidad de atencién

Gestionar y garantizar el talento humano idéneo para la atencidén y servicios para las nifias y los nifos,
cumpliendo los estdndares de calidad y promoviendo un clima laboral de respeto y armonia que
propicien las condiciones para la potenciacion del desarrollo integral.

Coordinar y gestionar la articulacion de los servicios con el sector salud para garantizar la salud,
identidad, proteccion, trabajo social y seguimiento del desarrollo de las niflas y ninos, y que se brinden
con oportunidad y eficiencia a beneficiarios del servicio de atencién.

Supervisar gue se cumpla con la atencion oportunay eficiente a los usuarios que lo soliciten, asi como
las funciones administrativas que corresponden.

Generar estructuras de colaboracidn entre los agentes educativos, la familia, la comunidad y otros
actoresimportantes, para el cumplimiento de acciones que permitan la toma de decisiones oportunas
de proteccioén a la primera infancia.

Coordinar y verificar que se contextualice la propuesta pedagdgica a fin de ofrecer estrategias para
apoyar el desarrollo integral de las nifas y los nifos conforme a los aspectos culturales, socialesy a la
diversidad correspondiente al entorno.

Implementar protocolos de gestidn de riesgo, con la participacién de toda la comunidad de la unidad
de servicio que permita la coordinacion del espacio en el que se brinda el servicioy se cumpla con las
medidas de proteccidn y seguridad fisica.
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Activar los mecanismos de respuesta y seguimiento conforme a los protocolos de gestién de riesgo
y de situaciones de emergencia y/o accidentes al interior de la unidad del servicio y/o durante la
jornada de atencién, cuando una nifla o niNo requiera ser atendido en una institucion de salud. El
administrador, en compania de cualquier agente educativo presente, trasladaran o solicitaran los
servicios de atencion de urgencia que deba recibir en el hospital sefalado en el seguro escolar
vigente, e informara inmediatamente a sus padres o tutores y al area administrativa correspondiente.
Asi mismo, la instalacion dispondra de un botiquin para la atencidn de primeros auxilios.

Supervisar y garantizar que el personal que brinda el servicio adopte las medidas higiénicas indicadas
por la normatividad sefalada en los Protocolos y Lineamientos de Bioseguridad de acuerdo a los
contextos y recomendaciones emitidas por el ente rector de salud publica.

Acompanfar, orientar y supervisar al personal que interactda con los usuarios de servicio, garantizando
gue cuenten con los elementos, la planeacién y las condiciones fisicas y actitudinales éptimas o bajo
los lineamientos de las normatividades vigentes.

Distribuir los recursos humanos y materiales en forma equilibrada, de acuerdo con las necesidades de
atencién de las nifas y nifos que integren cada uno de los espacios de aprendizaje.

Integrar al talento humano de la unidad en la gestion administrativa y educativa a través de la
formacién de comité o comisiones necesarias en materia de seguridad y calidad de servicios.

Las unidades de atencion administradas por el MIDES, deberan presentar un informe mensualmente
sobre sus ingresos y gastos utilizando el formulario adecuado (véase Anexo No. 9).

El gobierno de Panama3, el MIDES, el MEDUCA vy otras instituciones nacionales han establecido marcos
legales y protocolarios para uniformar los multiples servicios, unidades de atencién y modalidades de
educacidn inicial que existen bajo la rectoria del MIDES. Es fundamental que todo propietario,administradora
o administrador, y agente educativo esté familiarizado con las disposiciones legales (leyes y decretos) que
rigen el funcionamiento de los servicios de atencidn, directrices de gestidon de calidad establecidas por el
MIDES y todas aquellas normativas que se establezcan para garantizar los derechos de las nifias y nifios, y
potencializar su maximo desarrollo.

La Tabla No. 13 enlista los referentes técnicos indispensables que dictan el quehacer de los servicios
de educacioén inicial, mismos que cualquier administradora o administrador debe conocer a profundidad y
adherirse a lo estipulado en cada uno, tales documentos se encuentran disponibles en la pagina web oficial
del MIDES.
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Tabla No. 13: Referentes técnicos para la administracion de un servicio de educacioén inicial bajo la

Organismo
Referente 9
L. que lo
técnico .
publica

Curriculo de la
Primera Infancia:

rectoria del MIDES.

Contenido

Presenta la organizacién curricular y la secuencia de |los objetivos de

Desde el MEDUCA aprendizajes en la atencién a la primera infancia, y orienta los
nacimiento a los 3 principales componentes y condiciones para el trabajo educativo.
anos
Orientan el trabajo educativo de todos los que se desempefian con
Cuadernos de - - . - .
Trabajo MIDES nifas y nifos menores de 4 aflos en Panama, revisando conceptos y
o metodologias necesarias para la planeacion pedagdgicay el
Pedagdgico o . .
seguimiento continuo del aprendizaje.
Estandares de . . . .
. Proponen una serie de orientaciones para el cumplimiento de
Calidad de la . ) . L .
. condiciones de calidad para la modalidad o servicio correspondiente,

modalidad o MIDES . . - .

roarama guiando a los agentes educativos para ofrecer servicios de calidad
prog . para el desarrollo de la primera infancia.
correspondiente
Lineamientos
para el Retorno Describe el proceso de reapertura de los CAIPI con un enfoque
Participativo, participativo, voluntario, seguro y gradual, que permita reducir los
Voluntario, MIDES efectos negativos de la COVID-19 en la nihez panamena mediante el
Seguro y Gradual cumplimiento de protocolos y lineamientos establecidos por el ente
para los CAIPI rector de la politica social y consensuados con el MINSA.
POS-COVID-19.
Resolucion de
aprobacion de
Consejeria MIDES Establece los lineamientos generales del Programa de CPDI.
Parental para el
Desarrollo Infantil
Manual de
Procedimientos Contraloria Define las responsabilidades de los servidores publicos que llevan a
Administrativos General de cabo el registro y control de los ingresos y gastos en las unidades de

de Ingresos y la Republica atencién a la primera infancia.

Gastos vigente

Manual de Gestidn
de los Servicios de
primera infancia del
MIDES en Panama

MIDES

Protocolos de
bioseguridad
desde el enfoque
de Prevenciéony
Gestion de Riesgo
y la Atencion
Integral a la
Primera Infancia.

MIDES

Establece los procesos de gestion y de cuidados integrales dentro de
los servicios de educacioén inicial bajo la rectoria del MIDES

Establece las normativas y procedimientos en materia de
bioseguridad para la reapertura participativa, voluntaria, gradual y
segura de los CAIPI comunitarios, privados e institucionales a nivel
nacional.
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Existen requisitos especificos y procesos estipulados para solicitar la apertura de una unidad de
atencién para los servicios de educacioén inicial.

Todas las instalaciones prestadoras de servicios de educacidon inicial deberdn ser certificadas y
aprobadas de acuerdo con las normativas vigentes. Con el fin de agilizar los procedimientos de apertura y
preservar los niveles de calidad requeridos de un servicio de educacién inicial, en este segmento se detallaran
los procesos necesarios para la solicitud, aprobacion y/o regularizacién e incorporacion de las unidades de
atencidn, segun las modalidades establecidas en el presente manual. Su finalidad es extender el alcance
de la educacién inicial en Panama en respuesta a las necesidades identificadas en distintas regiones y
comunidades del pais.

Para realizar la apertura de una unidad que opere dentro de la modalidad familiar o flexible, se
deberan de seguir los requisitos y procesos vigentes que sean establecidos por el programa, proyecto o
intervencion especifica a la que busque integrarse.

5.1 Aperturay regularizaciéon de una unidad de atencion

El proceso de apertura a nivel general incluye el cumplimiento de requisitos de infraestructura, recursos
humanos, bioseguridad, riesgos y propuesta pedagdgica relacionada al Curriculo Nacional de Primera
Infancia. La persona natural o juridica que desee establecer un servicio de educacion inicial debera guiar
sus acciones a la aplicaciéon de los principios del articulo 3 de la Ley No. 171 de octubre 2020, cumplir con
los Estandares de Calidad, asi como realizar las disposiciones adaptadas, segun la modalidad de atencién, a
partir del Decreto Ejecutivo No. 64 del 26 de febrero de 2021. En su aplicacién, se determinara la viabilidad de
la solicitud y la disposicién de un recurso humano capacitado que establezca buenas interacciones y facilite
la adaptacion de estrategias de aprendizaje con las nifias, nifos, su familia y comunidad, con base en su
entorno cultural.

El Decreto Ejecutivo No. 64 establece el proceso de apertura y regularizacion de los CAIPI°
entornos educativos de la modalidad institucional; sin embargo, tras la reorganizacién de las modalidades
y caracteres de los servicios de educacion inicial, esta legislacion puede extenderse a cada una de ellas, en
sus particularidades especificas.

El proceso consta de tres fases:

Solicitud de apertura provisional con el aporte de los requisitos establecidos.
Obtencién del Aviso de Operacion.

Solicitud de Autorizacién de Operacion Permanente.

60 Ministerio de Desarrollo Social, Decreto No. 64 de 26 de febrero de 2021. Que adopta disposiciones para la creacion y reglamentacion de los
Centros de Atencion Integral a la Primera Infancia y, deroga el Decreto Ejecutivo No. 107 de 6 de diciembre de 2016, Republica de Panama,
Gaceta Oficial Digital, 2021, recuperado de: https:/AMwww.gacetaoficial.gob.pa/pdfTemp/29228_B/83627.pdf
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En primera instancia, el solicitante deberd elaborar un proyecto de viabilidad y presentarlo ante la sede
correspondiente de la Ventanilla Unica de Trdmites de Apertura del MIDES o de manera digital, acomparfiado
del memorial de solicitud de apertura provisional, dirigido al MIDES. El solicitante, segun la modalidad de
atencion, deberd presentar los siguientes documentos (establecidos en el Apéndice G del presente manual):

1. Poder notariado y solicitud mediante apoderado
legal.

« La modalidad y el nombre de la unidad de
atencion.

« Nombre y correo electrénico del representante
legal u Organizaciéon Proveedora del Servicio
(OPS).

« Nombre deladministrador o coordinador de dicha
unidad.

« Direccién completa de la mismay el espacio fisico
en donde se brindara el servicio*

o Teléfonos*

*Nota: No aplica en los procesos de apertura de la modalidad familiar;
sin embargo, estos requisitos son necesarios dentro de la focalizacion
de servicios (Vedse segmento 3.3.1).

2. Copia de la cédula de identidad personal del
representantelegalydeladministradorocoordinador
de la unidad de atencion a aperturar, autenticada
por el Departamento de Cedulacion del Tribunal
Electoral. De ser extranjeros, copia autenticada del
pasaporte.

3. Acreditacion académica de la persona que fungira
o funge como administrador o coordinador. (Va
acorde a la modalidad, véase Tabla No. 9)

4. Original del historial penal y policivo vigente,
expedido por la Direccion de Investigacion
Judicial, del representante legal y administrador o
coordinador de la unidad de atencién.

5. Nota expedida por el juez de paz que dé fe respecto
de la conducta ciudadana en la comunidad del
representante legaly el administrador o coordinador
de la unidad de atencion.

6. Establecer un comité pro nifez.

« En la modalidad institucional éste se conforma
por madres, padres y/o cuidadores.

*Nota: No aplica en la modalidad familiar y flexible.

7. Proyecto de viabilidad que debera ser revisado
por MIDES y cumplir con el siguiente contenido:
antecedentes, propuesta a partir de lo establecido
en el Manual de Gestidon, justificacion de la

propuesta, objetivos generales y especificos,
cobertura geografica, misién, visidn, organizacion
del centro, organigrama, metodologia, metas,
poblacion estimada que atendera el servicio
de educacién inicial en la modalidad que esta
solicitando el proceso de apertura, segun edades.

8. Censaralapoblacion que se beneficiaria del servicio,
registrando: Nombre y apellidos; Documento de
identidad; Fecha de nacimiento; Edad actual;
Género; Corregimiento al que pertenece; Si
pertenece a poblacidén étnica y/o tiene alguna
condicidn de discapacidad (Véase Anexo No. 12).

9. Certificacion expedida por el Registro Publico de
Panama, cuando el representante legal sea una
persona juridica.

*No aplica en la modalidad familiar.

10. Certificacion de uso complementario educativo
otorgada por la Direccién de Desarrollo Urbano del
Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial
(En el caso de no estar registrada la zona de
funcionamiento del servicio del funcionamiento
del servicio debera pedirse al Ministerio de Vivienda
solicitar la certificacion de que la zona no esta
registrada).

*En la modalidad flexible se pide la certificacion a la administracion
donde se brinde el servicio de educacion inicial. En el caso de brindar
atencion de manera virtual, este requisito no se entrega.

*No aplica en Ila modalidad comunitaria con enfoque de
interculturalidad y familiar.

1. Certificacion sanitaria emitida por el Ministerio
de Salud, que acredite sobre las condiciones de
salubridad de las instalaciones donde funcionara el
servicio de educacion inicial en la modalidad la cual
se estd aperturando.

*Nota 1. Modalidad Comunitaria con enfoque de Inter-culturalidad
debe presentar Declaracion Jurada y Plan de Mitigacion en el lugar
donde se va a presentar el servicio, cumpliendo con los estdndares
bdsicos de seguridad y adjuntar plan de Chequeo del espacio.

*Nota 2: Modalidad Flexible debe cumplir con la certificacion, Si es
una infraestructura que preste los servicios instalados; pero en el caso
de ser un lugar abierto debe presentar lo mismo que la modalidad
comunitaria.

*Nota 3: No aplica en la modalidad familiar.
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12. Certificacion expedida por la Oficina de Seguridad
del Cuerpo de Bomberos de Panama.

*Nota 1. Para la Modalidad Comunitaria con enfoque de
Interculturalidad se debe presentar un Plan de Proteccion en caso
de emergencia y tener botiquin con lo bdsico. Adicionalmente, en
espacios cerrados, se debe contar con extintor funcional y vigente.

*Nota 2: Para la Modalidad Flexible se debe cumplir con Ila
certificacion. Se considera Modalidad flexible si se trata de una
infraestructura en la que ya se prestan otros servicios. En caso de
ser un lugar abierto, se deben presentar los mismos requisitos que la
modalidad comunitaria y familiar.

*Nota 3: No aplica en la modalidad familiar.

13. Nota o certificacion de viabilidad emitida por el
Sistema Nacional de Proteccion Civil.

*Nota 1: Modalidad Comunitaria con enfoque de Interculturalidad.
Presentar un Plan de Proteccion en caso de emergencia; tener
botiquin con lo bdsico. Adicional en espacios cerrado contar con
extintor que mantenga su vigencia.

*Nota 2: Modalidad Flexible debe cumplir con la certificacion, Si es
una infraestructura que preste los servicios instalados; pero en el caso
de ser un lugar abierto debe presentar lo mismo que la modalidad
comunitaria.

*Nota 3: No aplica en la modalidad familiar.

14. Certificacion de propiedad del Registro Publico de
Panama, solo para los casos en que el solicitante sea
el dueno de la propiedad o se brinde el servicio en
espacios institucionales.

*Nota: No aplica en la modalidad comunitaria con enfoque de
interculturalidad y familiar.

15. Anexar donacién del terreno donde funcionard la
unidad de atencion.

*Nota: Se aplica sélo a la modalidad institucional de cardcter publico.
La donacion se realiza a la Nacion, para que este sea asignado en uso
y administracion al MIDES. De ser una institucion gubernamental
la propietaria de la finca, podra formalizar convenios de Uso y
Administracién.

16. Copia autenticada del contrato de arrendamiento
del inmueble donde estard localizado el servicio
de educacidon inicial, registrado ante la Direccidn
General de Arrendamientos del Ministerio de
Vivienda y Ordenamiento Territorial, en el evento
gue el local sea arrendado.

*Nota: No aplica en la modalidad comunitaria con enfoque de
interculturalidad y familiar.

17. Pdliza de accidentes personales con cobertura
minima de cinco mil balboas, por cada una de
las nifas y nifos que son o seran atendidos en el
servicio de educacién inicial.

*Nota: No aplica en la modalidad comunitaria con enfoque de
Interculturalidad, familiar y flexible.

18. Pdliza de incendios.

*Nota: No aplica en la modalidad comunitaria con enfoque de
Interculturalidad y familiar.

19. Croquis de distribucion del espacio fisico interno
y externo del local, el cual debe responder a los
estandares de calidad establecidos.

*Nota: No aplica en la modalidad comunitaria con enfoque de
Interculturalidad, familiar y flexible.

20.Informe de inspeccion de las adecuaciones de la
estructura, conforme a la Ley 42 de 1999, modificada
y adicionada por la Ley 15 de 2016 (SENADIS/MIDES).

*Nota: No aplica en la modalidad comunitaria con enfoque de
Interculturalidad, familiar y flexible.

21. Reglamento interno.

*Nota: No aplica en la modalidad familiar.

22. Requisitos de ingreso al servicio de educacion
inicial segun la modalidad conforme al manual de
gestion vigente.

23. Costo de matricula y mensualidad, indicando fecha
de pagos.

*Nota: Se aplica sélo a la modalidad institucional.
24 Proyecto pedagdgico y plan curricular.

25. Lista del recurso humano que laborard en la
unidad de atencidon y sus funciones, hoja de vida y
acreditacion de la formacién académica.

26. Certificado de buena salud fisica y mental de todo
el personal que labore o laborara en la unidad de
atencién, expedido por profesional de salud idéneo
perteneciente a un centro de salud cercano a
la unidad o de la vivienda del agente educativo.
No podra ser expedido por personal interno de la
unidad de atencién.

27. Historial penal y policivo vigente de todo el personal
gue labore o laborard en la unidad de atencidn,
expedido por la Direccidon de Investigaciéon Judicial.

28.Si en la unidad de atencion labora o laborara
personal extranjero, se deberd aportar una copia
autenticada del permiso de trabajo vigente,
expedido por la Direccién General de Empleo del
Ministerio de Desarrollo Laboral.

29. Lista de equipo y mobiliario, asi como del material
didactico recreativo a utilizar en la unidad de
atencidon de acuerdo con los estdndares de calidad.
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Asi mismo, es importante revisar la siguiente informacion para cumplimentar la solicitud, segun la modalidad
de atencién correspondiente.

Para la modalidad institucional se puede consultar una lista de verificacion con los elementos
requeridos para el proceso de apertura en el Anexo No. 10. Por otro lado, los interesados en implementar
el servicio deben formular el Plan Operativo para la Atencion Integral de las Ninas y Nifios,y presentarlo
ante la DISPROS para su aprobacion. Este instrumento sirve como plan de trabajo anual; en él la
administradora o administrador de la unidad de atencidén plasma las acciones a desarrollar en cada uno
de los componentes de la atencidn integral, presentando las estrategias y metodologias para cumplir
con un servicio de calidad. En el Anexo No. 11 se encuentra la matriz establecida por el MIDES para la
elaboracion de este Plan.

En las modalidades comunitaria con enfoque de interculturalidad, familiar y flexible se requiere de
la colaboracion del gobierno con organizaciones institucionales o comunitarias para proveer atencidon
pertinente, adecuada y de calidad a las nifas, nifos y sus familias, adaptados a un contexto especifico.
En este caso, se celebran contratos de prestacidon con terceros, a quienes colectivamente se les llama
Organizaciones Proveedoras del Servicio (OPS). Las OPS pueden ser organizaciones sin fines de
lucro, asociaciones de padres de familia, organizaciones comunitarias y de grupos étnicos reconocidos,
autoridades y consejos comunitarios, fundaciones, organizaciones religiosas, entre otras.

Estas organizaciones podran ser socios fundamentales del MIDES siempre y cuando
tengan un fin de interés social y de utilidad publica, asi como experiencia y capacidad técnica,
administrativa y financiera.
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Para ser contratadas como parte de estas modalidades de atencién, las OPS deberan cumplir con los
siguientes requisitos:*'

* Tener personeria juridica y la capacidad de contratar con el Estado.
+ Tener un objeto social dirigido a la atencién de la nifez y a la familia.
* Ser una organizacion sin fines de lucro.

+ Tener experiencia demostrable de mas de dos afios en la implementacién de programas sociales y de
promocion comunitaria con énfasis en la atencion a nifios en la primera infancia y/o sus familias en
zonas rurales.

* Tener capacidad técnica, financieray administrativa para el desarrollo de la modalidad correspondiente
y la ejecucion del contrato.

* Enelcasodeatenciéon agrupos étnicos tener experiencia de trabajo en el territorioy con lascomunidades
y un enfoque de didlogos interculturales e intercambio de saberes.

Ademas, cualquier OPS que se suscriba a contrato con el MIDES deberd seguir las responsabilidades
y obligaciones legales establecidas en los contratos. A continuacién se presentan las principales en desarrollo
del servicio que prestan:®?

+ Aplicar los Lineamientos Técnicos segun la modalidad de atencién, basados en el curriculo de 0 a 3 aflos
de Panama.

+ Cumplir los Estandares de Calidad establecidos en el presente manual para cada modalidad.

* Preparareimplementar un Programa Educativo con enfoque de interculturalidad o familiar, desarrollado
en todos sus componentes y teniendo en cuenta la diversidad y saberes culturales, practicas familiares
y el contexto social del territorio o entorno fisico en donde se brindara la atencioén.

+ Desarrollar todas las acciones de planeacion, implementacion y evaluacién del servicio que favorezcan
el desarrollo integral de las nifias, ninos y sus familias, y el mejoramiento continuo de la modalidad.

+ Desarrollar las articulaciones necesarias con los servicios publicos de salud y nutricidn, e identificacion
entre otros, para la garantia de derechos de las niflas y nifilos en el marco de la ruta de atencién aprobada
por el gobierno panameno.

+ Desarrollar estrategias que promuevan la vinculaciéon y permanencia de la nifiez y sus familias en el
servicio de Educacion Inicial.

* Realizar los reportes de informacion sobre la ejecucion fisica y financiera del programa, y el seguimiento
al desarrollo de las nifas, nifos y familias beneficiarias en los sistemas y aplicativos definidos por el
MIDES para este propdsito.

Ahora bien, en la modalidad flexible, antes de presentar la solicitud de apertura de una unidad
de atencién al MIDES, la OPS tendré que definir, visitar y gestionar su viabilidad con la administraciéon del
entorno especifico en donde no llega el servicio de educacidon inicial para cumplimentar el proyecto de

viabilidad propuesto y, con ello, promover y garantizar el derecho a la educacién inicial de la nifiez.

61 Segun lo establecido por el MIDES en el Manual Operativo del Programa de Atencion Integral a la Infancia “Cuidarte”, programa modelo de
esta modalidad de atencion.
62 lbid.



Para la aceptacion de todos los documentos, sera necesario cumplir con la
totalidad de los requisitos establecidos en cada fase, para que puedan ser recibidos de
conformidad y se pueda completar cada una de las etapas del proceso.®®

Una vez recibida la solicitud de apertura provisional, la DISPROS verificara que el solicitante haya
cumplido con todos los requisitos. A partir de aqui se realizara la supervision y evaluacion para comprobar que
la informacién de la modalidad a aperturar sea correcta y la unidad de atencién donde se brindara el servicio
se ajuste a las especificaciones de seguridad y estructura -segun sea el caso-, evaluando su adecuacién al
Programa de Inclusién Educativa, segun la Ley 42 de 1999 (excepto la modalidad familiar).

En el caso de las solicitudes para CAIPI publicos, seran dictaminadas como elegibles a través de un
proceso de evaluacion que tome en consideraciéon el proyecto presentado en cuanto a cobertura geografica
y la poblacién estimada de al menos quince infantes menores de 4 afos. Aunado a esto, dependera de la
disponibilidad presupuestaria del Ministerio.

A partir del informe de evaluacién confeccionado por la DISPROS, la Oficina de Asesoria Legal del
MIDES determinara la aprobacién o rechazo de la solicitud de apertura. En caso de aprobarse la solicitud, se
emitird una resolucién ministerial otorgando la autorizacién de apertura provisional por un término de hasta
tres meses no prorrogables; el interesado deberd entonces obtener el aviso de operacién del Ministerio de
Comercio e Industrias que le permita iniciar las operaciones de la unidad de atencioén.

De cumplirse con todos los requisitos, el MIDES emitira una resolucién ministerial
otorgando la autorizacion de operaciéon permanente de la unidad de atencién de acuerdo a
la modalidad de atencion, la cual debera ser validada por la DISPROS, Asesoria Legal y con la
Firma del Despacho de la Sefiora Ministra.

Nota aclaratoria para la modalidad institucional, a partir del Decreto No. 64 del 26
de febrero de 2021, en el articulo transitorio No. 55,54 se concede un periodo de moratoria
especial de ciento veinte dias calendario a los CAIPI no regularizados que opten por
la reapertura especial postcovid-19, los cuales deberan cumplir con los lineamientos y
protocolos establecidos para la reapertura de los centros en el contexto de la pandemia
Covid-19 aprobados y ordenados por el MIDES mediante Resolucion No. 403 de 23 de
diciembre de 2020.%

Es decir que en este tiempo los CAIPI, podrian optar por la apertura permanente
de manera directa y no cumplir con los pasos estimados, el mismo fue derogado por el
Decreto Ejecutivo No. 241 de 19 de agosto de 2021.

63 Ministerio de Desarrollo Social, Decreto No. 64 de 26 de febrero de 2021. Que adopta disposiciones para la creacion y reglamentacion de los
Centros de Atencion Integral a la Primera Infancia y, deroga el Decreto Ejecutivo No. 107 de 6 de diciembre de 2016, Republica de Panama,
Gaceta Oficial Digital, 2021, recuperado de: https://Awww.gacetaoficial.gob.pa/pdfTemp/29228_B/83627.pdf

64 Ministerio de Desarrollo Social, Decreto No. 64 de 26 de febrero de 2021. Que adopta disposiciones para la creacion y reglamentacion de los
Centros de Atencion Integral a la Primera Infancia y, deroga el Decreto Ejecutivo No. 107 de 6 de diciembre de 2016, Republica de Panama,
Gaceta Oficial Digital, 2021, recuperado de: https://www.gacetaoficial.gob.pa/pdfTemp/29228_B/83627.pdf

65 Ministerio de Desarrollo Social, Resolucion N° 403 de 23 de diciembre de 2021. Republica de Panama, Gaceta Oficial Digital, 2021, recuperado
de: https://Awww.gacetaoficial.gob.pa/pdfTemp/29192/GacetaNo_29192_20210107.pdf
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Asegurar la calidad en los servicios de educacidén inicial requiere de un esfuerzo constante de
supervision y evaluaciéon. Asi como los agentes educativos reciben una formacién constante para actualizar
sus conocimientos y habilidades, cada unidad de atencién pasa por procesos de supervisidon que aseguren
SuU apego a los estandares y reglamentos que le corresponden.

Todas las modalidades establecidas en el presente manual poseen un proceso de supervision
sobre el funcionamiento de las unidades de atencion correspondientes, con sus métodos
y periodos de capacitacion para el talento humano.

Ampliando las normativas existentes, en materia de calidad en los servicios de las distintas
modalidades de atencidn bajo la rectoria del MIDES, los procesos de supervisidon y evaluacién de las unidades
de atencién tendran tres objetivos:

Detectar de manera oportuna los riesgos para la integridad fisica o psicolégica de nifas, niRos y
agentes educativos que laboran en la unidad; garantizando la calidad de los servicios.

Verificar el cumplimiento de los estandares de calidad correspondientes a la modalidad y otras
disposiciones legales y normativas aplicables.

Garantizar el cumplimiento de las buenas practicas educativas; con orientaciones precisas de orden
pedagdgico, metodoldgico, técnico administrativo y legal al personal en servicio.

Conocer los métodos y contenidos que componen el proceso de supervision de las modalidades
de atencidn puede ayudar a que tanto los administradores como los agentes educativos mantengan un
nivel 6ptimo de calidad en sus servicios. A lo largo de este manual de gestién hemos explorado varios de los
estandares utilizados para evaluar la labor de cada modalidad, cubriendo los componentes orientativos de la
educacion inicial y los procesos indispensables para brindarla.

A continuacién se presenta la metodologia utilizada para la supervisiéon de las unidades de atencién,
asi como las sanciones establecidas en los casos de que una unidad haga mal uso de sus facultades o no se
apegue a los estandares de calidad. Esto se hace con el fin de guiar el actuar constante de todos los agentes
educativos, como individuos que buscan el correcto desarrollo de las nifas y nifos en primera infancia, y
como equipos de trabajo coordinados por asegurar un servicio de calidad.
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6.1 Métodos de supervision

La supervision de los servicios de educacion inicial se puede llevar a cabo utilizando multiples metodologias
segun el propodsito de la evaluacion o el organismo que lo esté llevando a cabo. Algunas metodologias
utilizadas son: visitas presenciales, supervision por via telefénica o mediante plataformas tecnoldgicas.
Similarmente, el MIDES cuenta con diversos instrumentos gque permiten una supervision del cumplimento
de las normativas pedagdgicas, bioseguridad y gestién de riesgo.

De manera similar a los procesos de capacitacion continua del talento humano, la supervision de
los servicios de educacién inicial es corresponsabilidad entre tres niveles distintos de administracién del
MIDES: el nivel nacional, el nivel regional y el nivel local. Los procesos de supervision y evaluacion llevados
a cabo por cada nivel administrativo deben ser coordinados y contrastados entre ellos para identificar
coincidencias e inconsistencias.

La Direccidon Nacional tiene la responsabilidad de recomendar las normativas y procedimientos
dirigidos a garantizar los derechos de las nifias y niflos menores de 4 anos. Ademas, se encarga de los
procesos de supervision, evaluacion y seguimiento de todas las modalidades asi como unidades de atencidon
gue las conforman a nivel nacional. Desde este organismo central, los Supervisores Nacionales tienen la
responsabilidad de realizar al menos una visita a cada unidad de atencidn (dos en el caso de los CAIPI) para
mantener un seguimiento constante de sus actividades y asegurar la calidad de los servicios brindados.
También se podran llevar a cabo evaluaciones especiales con la participacion de personal técnico de otras
instituciones, como el Ministerio de Comercio e Industrias (MICI), el MINSA, el MEDUCA, entre otras, segun
sea pertinente. La DISPROS realizara supervisiones y evaluaciones en los siguientes casos:

De manera oficiosa al menos una vez al afo.

Cuando se denuncien o presenten pruebas de supuesto abuso o maltrato infantil en contra de los
agentes educativos que laboran en la unidad.

Cuando se denuncie el supuesto trato negligente por parte de la unidad, que ponga en peligro la
integridad fisica y psicolégica de las nifas y nifos atendidos.

Cuando el talento humano ejecute acciones ajenas a los objetivos de los servicios de educacién inicial.
Ante la falta de cumplimiento de las disposiciones administrativas de la unidad de atencién.

Las direcciones provinciales y/o comarcales del MIDES estan a cargo de la supervision a nivel regional
de los servicios de educacion inicial. Utilizando el equipo responsable, que en este caso corresponde a los
Enlaces CAIPI, y en el caso de ser necesario, con el acompafamiento del equipo de auditoria operativa, se
realizan visitas de manera trimestral a cada unidad de atencion. Esto significa que cada unidad debera ser
visitada cuatro veces al afo por los supervisores regionales.

La administradora, administrador o coordinador (a) de cada unidad de atencidn sera responsable de
la gestidon de cada intervenciéon y de cada uno de los procesos de seguimiento y supervision a nivel nacional
y regional, por lo tanto se le hard responsable por cualquier fallo en el cumplimiento de los estandares de
calidad. Es por esto que la administraciéon de cada unidad de atencién debe mantener un seguimiento y
evaluacién interno a nivel local para mantener la calidad de los servicios de educacion inicial de manera
constante.

Cada administracién o coordinacion deberd seguir las funciones establecidas en el reglamento
operativo correspondiente al tipo de modalidad al que pertenece su unidad.

Las funciones y prioridades en materia de gestion en la modalidad institucional se describen en el
reglamento operativo de los CAIPI publicado en junio de 2018. Entre ellas se incluyen los siguientes requisitos,
que servirdn como insumos para la evaluaciéon del servicio:
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Proveer una Cartera Integral de Servicios (CIS).

Cumplir con los estandares de calidad.

Fortalecer las capacidades del talento humano.

Gestionar los sistemas de informacién, monitoreo y evaluacion.

Gestionar eficientemente y con transparencia los recursos disponibles.

Articular los servicios de atencidn operando en un esquema de redes.

Rendir cuentas a la sociedad, politica y econdmica de la sociedad a la que pertenecen.

Ademas de estos insumos, los supervisores de las unidades de atencidn institucionales utilizan
un instrumento para la evaluacién basado en los estdndares de calidad presentes en los Apéndices A al
Apéndice F de este documento.

Para facilitar los procesos de supervision de las distintas modalidades de servicios de educacion
inicial del MIDES, a partir de la adopcion de este manual se recomienda la aplicacién de un instrumento guia
que pueda aplicarse en cualquier modalidad. Este documento puede consultarse en el Apéndice 1.

La Unidad de Evaluacién que existe bajo la coordinacidn de la DISPROS estad encargada de presentar
los lineamientos para los procesos de mejoramiento continuo de la calidad a cada unidad de atencion.
Utilizando este documento cada administrador (a) o coordinador (a) de una unidad de atencién debera
elaborar un plan de mejoramiento de la gestiéon contextualizado al entorno en donde se brinda el servicio
y considerando los resultados de la evaluacidon. Este plan debe ser remitido al Nivel Nacional y Regional
como parte de la rendicién de cuentas y el establecimiento de programas de calidad de los servicios que se
otorgan en cada establecimiento. Para la modalidad institucional se aplicard el instrumento denominado
Plan de Mejora del CAIPI, el cual puede orientar a las demas modalidades en su implementacién, éste se
incluye en el Anexo No. 13.

6.2 Sanciones por incumplimiento o abuso

Dada la importancia de asegurar el bienestar y la seguridad de las nifas y niflos, cualquier incumplimiento
de las normas por parte del personal de una unidad de atencidn debe ser tratada con completa seriedad,
siguiendo los procesos establecidos para su corroboraciény aplicando sanciones adecuadas a cada infraccion.

Los agentes educativos deben ejercer sus funciones siguiendo el Reglamento Institucional, de
acuerdo a los principios contemplados en la Ley No. 285 de 2022 y el Codigo de la Familia. Por lo tanto,
cualquier comportamiento, actitud que rifia con lo establecido en la Ley y Decretos serd motivo de una
investigacion administrativa. De acuerdo a la naturaleza de los actos, esta investigacion podra ser de tipo
penal cuando se encuentren indicios relacionados a situaciones de violencia, abuso, vulneracion de derechos,
entre otros.

Las faltas de las unidades de atencién pueden detectarse a través de los distintos sistemas de
supervision, o pueden ser denunciadas por via telefénica, digital o presencial a la Direcciéon de Servicios de
Proteccidon Social (DISPROS) a través del Centro de Orientacion y Atencion Integral (COAI), oficina encargada
de su atencién y seguimiento o por procesos de Auditoria Interna.

En caso de faltas administrativas de incumplimiento de los estandares de calidad en las unidades
de atencidén segun la modalidad, el proceso de investigacidn correspondera a la Direccion de Servicios de
Proteccion Social en cumplimientos en los Decretos, Leyes y Reglamentos. Dicho procedimiento se realizara
segun lo establecido en la Ley No. 38 de 2000. Posterior a las investigaciones y de comprobarse las faltas,
se aplicaran las sanciones que correspondan a las causales de suspension o cancelacidon, establecidas en el
Decreto Ejecutivo No. 64 de 26 de febrero de 2021, Capitulo VIII.

Las faltas administrativas dentro de una unidad de atencidon cometidas por negligencia o dolo del
personal administrativo del MIDES seran objeto de sancion por parte de DISPROS y/o Recursos Humanos,
segun lo establecido en el Reglamento Interno de la Institucion.
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Las investigaciones administrativas seran efectuadas en las Direcciones Provinciales, Comarcales y
Regionales, quienes, una vez concluidas, remitiran el informe con las evidencias de cada caso a la DISPROS,
de manera oportuna en un plazo no mayor de 5 dias habiles.

Una vez recibidos los informes y las evidencias, la DISPROS realizard un analisis y revisidon de la
documentacion remitida y podra:

A\. Solicitar al proveedor de servicios las subsanaciones que correspondan y su efectivo cumplimiento.
B. Efectuar la suspensién de operaciones de una unidad de atencién. Esta conlleva su cierre temporal
hasta que se subsanen las circunstancias que conllevaron a la suspensién. Esta medida se dara
cuando se compruebe, a través de un proceso de investigacion, alguno de los siguientes hechos:
1. Que la administracion de la unidad de atencion ha obstaculizado o impedido los procesos de
supervision.
2. Elincumplimiento de lo establecido por los programas oficiales de educacién en Panama.
3. No contar con el talento humano minimo requerido para la atencién integral de la poblacién
infantil atendida.
No contar con el personal idéneo para brindar la educacién inicial.
Incumplir con las obligaciones o requisitos de la modalidad de atencién.
Incumplir con la entrega de los informes que sean solicitados por la DISPROS.
Haber obtenido resultados negativos en dos evaluaciones consecutivas.

No oM

C. cancelar una unidad de atencién. Esta medida se efectuara cuando se com pruebe por los procesos
de investigacion alguno de los siguientes hechos:

Que el espacio fisico de una unidad de modalidad institucional se esta utilizando para
desarrollar actividades no autorizadas por el MIDES.
La disolucién de la organizaciéon de la unidad de atencién.
La presentacion de documentacion fraudulenta al efectuar la solicitud de apertura de la
unidad.
Incumplimiento reiterado de los procesos de evaluacion de los estandares de calidad.
Haberse cumplido el término otorgado para subsanar alguna causa de suspension encontrada
previamente sin haber tomado medidas satisfactorias o reincidencia en las causas de
suspension.

Si producto de un proceso de denuncia o supervision, se identifican o se refieren circunstancias que
se puedan enmarcar en la sospecha de violencia, abuso, vulneracion de derechos a nifias o nifos, se utilizara
la Guia para la Deteccion, Atencion, Referencia y Seguimiento por Sospecha de Violencia o Maltrato,
aprobada mediante la Resolucion No. 541 de 23 de septiembre de 2021. La guia contribuye a que las personas
tengan conocimiento o indicios de maltrato infantil en primera instancia, y que puedan comunicar posibles
casos a las autoridades correspondientes de manera rapida y efectiva, para que éstas adopten las medidas
oportunas. Los protocolos descritos en esta guia aplican a todas las unidades administrativas del MIDES,
socios y aliados involucrados en la ejecucién de servicios, programas y/o proyectos.

Para el reporte de sospecha de un caso, se utilizara el formato establecido por la Resolucion de MIDES
No. 280 de 26 de mayo de 2021, presente en la guia referida, y denominado Informe de notificacion por
sospecha de violencia relacionada a delitos contra el orden juridico familiar, integridad del personal, libertad
sexual, ninez, adolescencia, adulto mayor y género, aplicado en todas los departamentos del MIDES. El
Ministerio podra revisar esta normativa cada 2 afos para los ajustes que se requieran.

El Diagrama de Flujo de Servicios de Atencion y/o Respuesta de Casos de Violencia Fisica y Mental
para los usuarios de MIDES, desarrollado para el Centro de Orientacién y Atencidon Integral (COAI) fue
integrado en el presente manual como el Anexo No. 5. Este diagrama se aplicara basado en los fundamentos
Yy principios estructurales del Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Niflez y la
Adolescencia, y los Subsistemas de Proteccidn, establecidos en la Ley 285 de 15 de febrero de 2022.
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Agente educativo: Todo aquel adulto responsable de la educacion, cuidado y proteccion de las nifas y los
nifos. Los agentes educativos cumplen un papel fundamental como promotores del desarrollo infantil, a
partir de procesos observacidén de sus desempenos cotidianos, acompanandolos con intencién en sus
procesos de desarrollo y creando espacios educativos significativos donde se propicien actividades que
faciliten la reflexion y la comprension.

Atenciodn integral: El conjunto de acciones intersectoriales e interinstitucionales encaminadas a asegurar
que cada uno delosentornosy areas de desarrollo de las niflas y nifos cuenten con las condiciones familiares,
humanas, sociales y materiales, que permitan su maximo desarrollo.

Beneficiarios y/o actores: Son todas aquellas personas gque reciben el bien de un servicio de atencién.
Considerar sus caracteristicasy necesidades es determinante para el tipo de servicio o servicios que se presten.
Los beneficiarios se dividen en dos categorias: beneficiarios directos, poblacién objetivo del servicio, quienes
reciben los beneficios de manera inmediata y/o participan en las intervenciones establecidas dirigidas a
ellos; y beneficiarios indirectos, quienes se ven beneficiados por el servicio sin ser los principales receptores
del mismo, a través de su relacion con el beneficiario directo y el bien brindado.

Caracteristicas organolépticas: Son las caracteristicas fisicas de los alimentos que pueden percibirse a
través de los distintos sentidos, por ejemplo su color, sabor, aroma, temperatura, textura, presentacion y
variedad.

Competencias parentales: Las competencias o habilidades parentales son el conjunto de capacidades
gue permiten a las madres, padres y otros cuidadores afrontar de forma flexible y adaptativa la tarea vital de
ser cuidadores, de acuerdo con las necesidades evolutivas y educativas de las hijas e hijos, con los estandares
considerados como aceptables por la sociedad, y aprovechando todas las oportunidades y apoyos que les
ofrecen los sistemas de influencia de la familia para desarrollar estas capacidades.

Comunidad educativa: Es el conjunto de personasy vinculos establecidos dirigidos a garantizar el desarrollo
integral y aprendizaje de las nifias y nifios dentro de los servicios de educacién inicial. Esta incluye a los
agentes educativos que brindan los servicios en una unidad de atencién, a las familias, redes de apoyo y
demas miembros dentro y fuera del entorno inmediato de la nifiez que participan en este objetivo.

Crianza: Parte de las habilidades parentales integrada por el conjunto de interacciones, conductas,
emociones, conocimientos, creencias, actitudes y practicas asociadas a la provisién de un cuidado sensible y
carifoso requerido por el rapido desarrollo del cerebro humano durante la infancia. Debido a los retos que se
pueden presentar durante este proceso, y los recursos que pueden requerirse, los cuidadores pueden llegar
a necesitar ayuda para desempenfar la crianza de manera éptima

Cuidado: Cubrir las necesidades de las niflas y nifilos de tener buena salud, nutricion dptima, proteccién y
seguridad, oportunidades para el aprendizaje temprano, y atenciéon receptiva. Las familias y otros cuidadores
primarios son los principales encargados de proporcionar el cuidado carifloso y sensible.

Custodia: Consiste en la convivencia, cuidado y asistencia de las y los hijos menores de edad. En caso de
nulidad matrimonial, separacién o divorcio de los padres, esta puede ser ejercida por ambos cényuges
(custodia compartida) o en exclusiva por uno de ellos (custodia monoparental).
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GLOSARIO

Derechos de los nifos: Normas que protegen a todos los nifos, nifas y adolescentes del mundo y que,
de igual modo, salvando sus multiples diferencias, todos y todas puedan disfrutar de los derechos que
les pertenecen como seres humanos y los especiales de proteccién derivados de su edad. A pesar de su
diversidad, unos no pesan mas que otros, sino que son todos esenciales y complementarios entre si. La
aplicacion de uno de los derechos no excluye a los demas, de acuerdo con el principio de integralidad.

Desarrollo integral: Proceso continuo, dindmico, de etapas sucesivas, tendiente a una mayor diferenciacion
e integracién de las funciones a lo largo de toda la vida. Proceso holistico que involucra todas las esferas del
desarrollo humano (motriz, afectiva, cognitiva, comunicativa, perceptiva, espacial, social).

Educacion inicial: Brinda a la nifiez atenciones de estimulacién oportuna, procurando el desarrollo éptimo
de sus capacidades y ofreciendo una atencidon integral, de manera que le garantice niveles favorables de
salud (bienestar social, fisico y psicoldgico) desde su nacimiento hasta los cinco afos.

Enfermedades prevalentes en la primera infancia: Se conocen como enfermedades prevalentes de la
infancia a un conjunto de enfermedades, la mayoria de ellas leves, habituales y tipicas en esta etapa de la
vida. Entre ellas se encuentran las infecciones respiratorias agudas y las gastroenteritis agudas.

Entornos: Los espacios fisicos, sociales y culturales que habitan los seres humanos, donde se produce una
intensay continua interaccién con el mundo que nosrodea. Incluye el espacio fisico y bioldgico, el ecosistema,
la comunidad, la culturay la sociedad en general. Se caracterizan por tener contornos precisos y visibles, roles
definidos y una estructura organizada.

Estimulacién oportuna: Accion de ofrecer un ambiente rico en estimulos sensoriales, de descubrimiento,
aprendizaje, oportunidades de movimiento motor y de comunicacion a las nifias y nifios, desde el embarazo
y durante los primeros aflos de vida. El bebé es visto como un explorador de su entorno con alta plasticidad
cerebral, en lugar de cémo un alumno que busca desarrollar cierto potencial.

Farmacocinética: Es el estudio del proceso que seguira el medicamento desde que se administra hasta que
se elimina del organismo, lo que incluye la absorcion, distribucion, metabolismo y excrecion del mismo.

Maltrato infantil: Toda accion u omisién no accidental y continuada en el tiempo por parte de padres o
cuidadores, que compromete la satisfaccion de las necesidades basicas, fisicas, sociales 0 emocionales de
la nifa, nino o adolescente. El maltrato infantil puede ser fisico; emocional o psicoldgico; por abandono o
negligencia; y/o por abuso sexual.

Materiales no estructurados: Tipo de material que no ha sido disefiado con un fin educativo especifico,
pero puede ser utilizado para potenciar las experiencias de aprendizaje. Al no tener un propdsito ni forma de
interaccién definida, se brinda la oportunidad de que las niflas y nifos experimenten con distintas formas de
accion e interaccioén, lo que desarrolla su imaginacion, creatividad y resolucién de problemas. Los materiales
no estructurados incluyen objetos de uso cotidiano, asi como material natural y reciclado, entre otros.

Material Fungible: Son aquellos materiales que sufren desgaste o deterioro por el uso y se consumen. Por
ejemplo, crayolas, papel, pegamento.

Material No Fungible: Son aquellos materiales que no se gastan por su uso. Puede ser mesas, sillas, libros,
material didactico.

Mobiliario: Son todos aguellos dimensionados —fijos 0 mdviles—- que guian su disefio segudn los principios
ergondmicos y anatdmicos de las nifas y nifos, para brindar un ambiente cémodo y propicio para su
desarrollo.



GLOSARIO

Modalidad de atencién: Categoria en la que se presta un servicio de atencién integral a la primera infancia,
definida a partir de las caracteristicas de la poblacién y las especificaciones técnicas del mismo. El MIDES
contempla cuatro modalidades de atencién: institucional, comunitaria con enfoque de interculturalidad,
familiar, y flexible.

Plan de Atencién Integral: Define los objetivos y las acciones que se van a desarrollar a partir de la
caracterizaciéon de las nifas, los niflos, su familia, comunidad e instituciones, y seflala la ruta de trabajo a
seguir para la organizacidon sistematica del proceso de atencién. Con esta meta, el plan de atencién integral
debe ser elaborado con la participacion de las familias y los docentes.

Parentalidad positiva: Estilo de parentalidad ejercida con el interés superior del niflo. Esto significa que la
principal preocupacion de los cuidadores debe ser el bienestar y el desarrollo saludable de la nifa o nifo, y
gue deben educarlos de forma que puedan desarrollarse lo mejor posible en el hogar, en el colegio, con los
amigosy en la comunidad.

Practicas de crianza: Las acciones de cuidado, atencion, educacion y socializacién que hacen las personas
de manera cotidiana con las niflas y los nifos menores de 4 aflos de edad, y que influyen significativamente
en sus vidas.

Primera infancia: El periodo de la vida, de crecimiento y desarrollo comprendido desde la gestacién hasta
los 7 afos aproximadamente y que se caracteriza por la rapidez de los cambios que ocurren. Esta primera
etapa es decisiva en el desarrollo, pues de ella va a depender toda la evolucidon posterior del nifio en las
dimensiones motora, lenguaje, cognitiva y socioafectiva, entre otras.

Ruta de Atencidn a la Primera Infancia (RAIPI) “Contigo en la Primera Infancia”: Herramienta de gestiéon
intersectorial e interinstitucional que integra y articula los programas, servicios y atenciones para contribuir a
la garantia de los derechos de las nifias y ninos desde la gestacidon y que extiende de los cinco a los ocho afos.
Debido a su proceso de revisidn y actualizacion vigente, en el presente manual también sera mencionada
como “ruta de accidén aprobada por el gobierno panameno” en ciertos segmentos

Servicios de atencion a la primera infancia: Programas o prestaciones ejecutados por las diferentes
organizaciones publicas o privadas, a través de las cuales se materializa la atencién integral a la primera
infancia.

Unidad de atencion: Es cada entidad autogestionada dedicada a la prestacién de servicios de atencién
integral a la primera infancia bajo la rectoria del MIDES, perteneciendo a alguna de las modalidades de
atencién que define el ministerio. Una unidad de atencion puede estar ligada a un espacio fisico (CAIPI, y/o
espacios comunitarios) o a un equipo de trabajo.*®

Vinculo afectivo: Relacidon o unién de carifio y amor que se siente por otra persona. Los bebés y los nifios
peguefos estan muy necesitados de vinculos afectivos, tanto con sus padres como con los diversos agentes
educativos.

Voluntarios: Es la persona que, por eleccién propia, dedica una parte de su tiempo a la accién solidaria,
altruista, ofreciendo sus conocimientos y esfuerzos a una causa social.

66 Definicidon elaborada a partir de la necesidad de un término universal equivalente a los espacios fisicos y/o equipos de trabajo de agentes
educativos unificados en la prestacion de un servicio de atencién dentro de la educacion inicial bajo la rectoria del MIDES.
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APENDICE A )
SALUD Y NUTRICION
Estandares de calidad

Se refiere al conjunto de acciones oportunas y efectivas que se desarrollan para promover y contribuir al bienestar
fisico y nutricional. Para esto es indispensable una articulacion intersectorial del MIDES con el MINSA y otros actores de
caracter publico o privado, asi como la promocién de la participacion de la familia, la comunidad y el equipo de trabajo
de la unidad de atencion. En cualquier caso donde se ofrezcan servicios de alimentacion es importante el correcto
manejo de los alimentos, el saneamiento de las areas donde éstos se preparan y la orientacion a las familias sobre
consejeria nutricional, habitos y practicas saludables.

Estandar

Salud y nutricion

Brinda capacitacién y/o consejeria nutricional a las familias sobre una alimentacion saludable
segun las caracteristicas organolépticas adecuadas de los alimentos.®”

Implementa estrategias para la formacidn de habitos alimentarios saludables con la participaciéon
del talento humano de la unidad de atencién a las familias, niflas y nifilos. Por ejemplo: consumo
de alimentos nutritivos como frutasy verduras, hidratacién adecuada, practicas positivas para la :

i con el sector salud.

prueba de un nuevo alimento, preparar loncheras saludables, entre otros. i

Implementa acciones que garanticen que las niflas y nifos cuenten con las atenciones primarias :
de prevencion de enfermedadesy promocién de la salud relacionadas a la afiliacién con el Sistema
de Salud, inmunizacidon, desparasitacion y controles de crecimiento y desarrollo. Por ejemplo:
gestionar jornadas de vacunacion en coordinacion con el MINSA o consultas con especialistas en
los centros de salud.

*En la modalidad flexible las acciones dependen de la unidad de atencién y deben ser articuladas

Implementa un proceso de seguimiento nutricional a nifas y nifos, de acuerdo a la unidad de |
atencion.

*En la modalidad institucional este proceso se realiza de manera semestral al interior de la
unidad de atencién, con el acompafamiento y/o seguimiento por parte de la unidad técnica de la
DISPROS. En el caso que se detecten casos de malnutricidn es preciso implementar un monitoreo
trimestral a cada nifia o nifo.

*De acuerdo a las modalidad familiar y comunitaria con enfoque de interculturalidad
implementa un proceso de coordinacion y gestion con el sector salud y brinda acompafamiento
nutricional en casos de malnutricién detectados.

*En el caso de la modalidad flexible se implementa un proceso de seguimiento nutricional
semestral al interior de la unidad de atencién y/o gestion con el sector salud brindando
acompafamiento nutricional en casos de malnutriciéon detectados.

De acuerdo a la unidad de atencién donde se brinda el servicio, se implementan estrategias para
la prevenciéon y manejo oportuno de las enfermedades prevalentes de la infancia.

67 Es importante vincular las acciones con la Secretaria Nacional para el Plan de Seguridad Alimentaria y Nutricional (SENAPAN) para
implementar las orientaciones adecuadas y pertinentes a las familias.
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Respecto a la unidad de atencién donde se brinda el servicio, se disefia e implementa uni
procedimiento para el suministro de medicamentos en casos especiales donde el diagndstico |
médico y la farmacocinética indiguen que no se puede interrumpir el intervalo de la medicacién.

*Para la modalidad institucional se asigna y capacita a un agente educativo en el manejo y
suministro de medicamentos.

*En la modalidad flexible aplica segun el entorno y unidad de atencién que brinde el servicio. !
*Este estdndar no aplica para las modalidades comunitaria con enfoque de interculturalidad

y familiar ya que el suministro de medicamentos debe ser administrado por los cuidadores
primarios asistentes al servicio.%®

Promueve la practica de la lactancia materna exclusiva hasta los 6 meses y se adiciona la misma
a la alimentacidén complementaria de las nifias y niflos menores de 2 afos, con el compromiso de
la familia y los agentes educativos. ;

Promueve acciones para garantizar condiciones sanitarias y de seguridad dptimas para la
alimentacion de las nifas y nifos.

*En el caso de la modalidad institucional, se implementan éstas acciones en el drea del servicio
de alimentos.

*Para las modalidades familiar y comunitaria con enfoque de interculturalidad se orienta sobre
la implementacién de éstas acciones en el hogar; si dentro de los espacios comunitarios existe un
area del servicio de alimentos, se sigue el estandar de la modalidad institucional.

*En la modalidad flexible, si el servicio se brinda al interior de la unidad de atencién, se sigue el
estandar de la modalidad institucional. En caso opuesto, se sigue el estdndar de la modalidad
familiar.

i creacion de una huerta casera agroecoldgica con verduras y alimentos de alto valor nutricional :

Toma medidas para asegurar la calidad y buena manufactura de los alimentos.

*La modalidad institucional disefa los procesos y procedimientos para la Implementacién de
las buenas practicas de manufactura, garantizando la inocuidad en los alimentos ofrecidos a las
nifas y nifos de la unidad de atencién.

*Para las modalidades familiar y comunitaria con enfoque de interculturalidad, se realiza la

dentro del espacio comunitario donde se brinde la atencién.

*Dentro de la modalidad flexible, el servicio se brinda de acuerdo a la unidad de atencidn
establecida

De acuerdo a la unidad de atencién donde se brinda el servicio, se disefia e implementa el plan
de saneamiento conforme a la norma vigente.

68 Al brindarse el servicio de educacidén inicial en entornos como espacios publicos o visitas a los hogares, es responsabilidad de las madres,
padres y/o cuidadores primarios el manejo y suministro de medicamentos a las niflas y nifos. Se aplica también para las mujeres gestantes y

lactantes.
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APENDICE B
PROCESO E

Estandares de calidad

Este proceso se

INTERVENCION PEDAGOGICA

ol

compone de las acciones e interacciones intencionales que son planeadas y propuestas por los agentes

educativos, ademas de otros actores de caracter interdisciplinario. Se lleva a cabo a través de la accién pedagdgica y
de cuidado basadas en las normativas y lineamientos técnicos vigentes a nivel nacional, asi como su implementacion
flexible de acuerdo a las particularidades. Esto requiere la consideracién del ambiente de aprendizaje, la planificacion,

el uso de materi

ales y el seguimiento de cada alumno en su proceso de desarrollo.

Este componente promueve el desarrollo de relaciones respetuosas y equitativas de las ninas y los ninos entre los
agentes educativos y sus pares, ya que son clave para el sano desarrollo de cada persona.

Estandar

Proceso e intervencién pedagodgica

De acuerdo a las modalidades donde se brinde el servicio, se cuenta con un Programa Curricular
o Plan Educativo sustentado en las disposiciones pedagdgicas nacionales y dimensiones
de desarrollo de las nifias y niflos en primera infancia, el cual reconoce la realidad y contexto
sociocultural de la poblacidén que atiende.

*Para la modalidad institucional se especifica el Programa o Disefio Curricular.

*En las modalidades familiar y comunitaria con enfoque de interculturalidad se establece el
Plan Educativo.

*En el caso de la modalidad flexible, el estandar se implementa dependiendo del servicio que se
brinda, ya sea dentro de un CAIPI o a través de visitas a los hogares o espacios comunitarios.

La planeacién pedagdgica contribuye al proceso de aprendizaje de cada nifla y nifio, a su
desarrollo integral, la formacién de su personalidad y autonomia, asi como a la interaccién con su
entorno y la confianza en si mismos.

De acuerdoala unidad de atencion donde se brinde el servicio, el ambiente pedagdgico promueve
experiencias significativas que acompafan los procesos de desarrollo y aprendizaje de las nifias 'y
ninos al brindar interacciones de calidad con los agentes educativos, sus pares y la participacion
activa de las familias.

Realiza valoracién y seguimiento al desarrollo de las nifias y niflos a nivel cognitivo, sensorial,
motor, socio afectivo y del lenguaje de manera regular.

*Para la modalidad familiar y comunitaria con enfoque de interculturalidad en caso de
atender a madres gestantes, se realiza el seguimiento de la adopcidén de practicas de cuidado y
estimulacion durante el embarazo, para el desarrollo de la o el bebé.

El equipo de trabajo establece relaciones respetuosas y equitativas con cada persona beneficiaria.
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i Cada nifa y nino es motivado a crear y mantener relaciones positivas con sus pares y personas
i adultas que les acompafan en los procesos de desarrollo y aprendizaje.

N

! Sellevanacabo pautasdedisciplina positivaque promuevan en lasnifiasy nifioslaautorregulacion,
i el buen trato y la comunicacién con sus paresy las personas adultas.

De acuerdo a la unidad de atencién donde se brinde el servicio, implementa procesos de
planeacién, reflexién y evaluacidén con los agentes educativos, que retroalimenten el quehacer
pedagdgicoy el trabajo con las ninas, nifos y sus familias.

*En el caso de las modalidades comunitaria con enfoque de interculturalidad, familiar y flexible
(realizadas en entornos como el espacio publico, hogares y otros espacios fisicos delimitados) este
proceso se lleva a cabo con el grupo de promotores comunitarios.

Para el cumplimiento efectivo del estdndar revisar y asegurar el estandar 4 del Apéndice C.
Talento Humano.
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APENDICE C
TALENTO HUMANO
Estandares de calidad

Indica las politicas y acciones de implementacion necesarias para que cada unidad de atencion cuente con el personal
competente y suficiente para llevar a cabo la prestacidon del servicio de acuerdo a su modalidad.

Este componente incluye tanto reglas como protocolos a seguir para tener un equipo de profesionales capacitados en el
fortalecimiento del Desarrollo Infantil Temprano (DIT). De igual forma, prioriza estrategias para actualizar conocimientos,
adquirir habilidades, llevar a cabo el ejercicio de evaluacién, retroalimentacion y mejora de los procesos.

Estandar

Talento humano

La unidad de atencidn cuenta con la provisién de cargos y perfiles idéneos para la atencién con
calidad de cada beneficiario.

*Los beneficiarios directos de la modalidad institucional son las niflas y niflos que asisten al CAIPI.
*Los beneficiarios directos de la modalidad familiar, comunitaria con enfoque de

interculturalidad y modalidad flexible son las nif\as, nifos, mujeres gestantesy madres lactantes
gue reciben los servicios de atencion.

La unidad de atencién cuenta con el niumero de personas, por perfil, requeridas para el niumero
de beneficiarios que atiende.

*Los beneficiarios directos de la modalidad institucional son las nifas y nifos que asisten al
CAIPI, segun la relaciéon técnica.

*Los beneficiarios directos de las modalidades familiar y comunitaria con enfoque de
interculturalidad son las nifas, nifos, mujeres gestantes y lactantes, padres y/o cuidadores que
reciben los servicios de atencion.

*En la modalidad flexible se establece el servicio de acuerdo al esquema establecido.

Realiza procesos de induccién, formacion inicial y evaluaciéon del desempefio del talento humano
de acuerdo al perfil y cargo a desempenar. Ademas participa en los procesos de formacién y
capacitacidén organizados por el ente rector.

i Cuenta con un Plan de Formacion, mejora de su planeacion y cualificacion del talento humano |

alineado a: las disposiciones y orientaciones nacionales; al programa y plan curricular; a la Ruta
de Formacion establecida en el presente manual (véase segmento 4.3.2); a los resultados de
la valoracion y seguimiento al desarrollo de las nifias y nifos; a las expectativas, contextos y
caracteristicas de las familias, nifias y nifios; y a los procesos de evaluacién del desempefio del
equipo de trabajo, el cual implementa con recursos propios y la oferta local disponible.

Se promueven y generan escenarios de reflexion y revision permanente del trabajo en la unidad
de atencidn, la practica y el cuidado, promoviendo su mejoramiento continuo.

*En la modalidad institucional la administracion del CAIPI establece estas reflexiones.
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APENDICE D
ESPACIOS EDUCATIVOS Y PROTECTORES
Estandares de calidad

Este componente abarca todas los requerimientos, protocolos y medidas para asegurar que el espacio fisico, los
materiales y recursos sean adecuados, suficientes y accesibles. Esto se hace con el fin de que las ninas y ninos puedan
explorar, convivir, jugar con libertad y tener experiencias cotidianas y pedagodgicas novedosas en condiciones de
bienestar y seguridad.

Tanto los espacios como el mobiliario deben estar adaptados a las caracteristicas y particularidades de la nifez,
facilitando un entorno seguro (con condiciones fisicas y psicoldgicas protectoras) y propiciando aprendizajes.

Estandar | Espacios Educativos y protectores

: i El espacio fisico donde se brindan los servicios debe encontrarse fuera de zonas de riesgo por |
: i accidentes naturales, inundacién o remocién en masa no mitigable. Debe estar localizado en |
una zona sin entornos contaminantes ni elementos de infraestructura que pongan en riesgo la
seguridad.®®

1 *En la modalidad institucional, esto aplica a la locaciéon del CAIPI.

: i *Respecto a las modalidades familiar y comunitaria con enfoque de interculturalidad, esto :
i aplica a los espacios comunitarios que se utilicen. i

*Dentro de la modalidad flexible, esto aplica a la unidad de atencién, ya sea un CAIPI o un espacio
comunitario

i El espacio fisico ha sido validado en el cumplimiento de los requisitos de infraestructura y :
i seguridad, asi como las condiciones basicas requeridas de saneamiento por las autoridades :
i competentes segun las legislaciones vigentes. !

*En el caso de la modalidad institucional, el CAIP| cuenta con las certificaciones de idoneidad
emitidas por autoridades competentes segun el procedimiento del MIDES y se localiza en un
2 lugar accesible.

*Dentro de la modalidad comunitaria con enfoque de interculturalidad y flexible, se debe
articular la coordinaciéon con las instituciones correspondientes para validar el espacio en donde
se brindara el servicio.

*El estandar no aplica para la modalidad familiar.

3 i Las condiciones del inmueble donde se presta el servicio son adecuadas para éste y no presenta |
riesgo por derrumbe o fallas estructurales.

4 La infraestructura cumple con las condiciones de seguridad que minimizan los riesgos para las
nifasy los nifios.

69 En el caso de presentarse situaciones de emergencia por amenazas naturales segun la regién del pais como sequias, inundaciones, tormentas,
sismos, vientos huracanados, entre otros; la unidad de atencién deberd guiar sus acciones en los planes y estrategias establecidas a partir de
la politica del Plan Nacional de Gestiéon Integral de Riesgo a Desastres (PNGIRD) vigente.
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El espacio en que se brinda la atencidén cuenta con espacios internos y externos que cumplen con
las condiciones arquitecténicas y constructivas definidos y validados por el MIDES para permitir
su adecuado funcionamiento y la variedad de experiencias pedagdgicas.

* En la modalidad institucional y flexible aplica a las infraestructuras donde se brinde atencién.

*Este estandar no aplica para la modalidad comunitaria y familiar.

La infraestructura donde se brinda la atencién estd diseflada de manera que sea accesible y
utilizada por nifas y nifos con discapacidad o movilidad reducida. Por ejemplo, deben existir
distintos accesos para aguellos que tengan alguna discapacidad.

*En el caso de la modalidad institucional, se debe contar con las adaptaciones para garantizar la
accesibilidad.

*Para la modalidad comunitaria y flexible, es importante adaptar los espacios con rampas o
accesos para la accesibilidad.

*El estandar no aplica para la modalidad familiar.

Se cuenta con disponibilidad de agua potable y disponibilidad de energia.

Ademas, cuenta con red de servicios publicos o en su defecto sistemas alternativos que cumplan
las misma funcion.

Los espacios y ambientes funcionan bajo un plan de saneamiento y bioseguridad conforme a la
norma vigente, garantizando los procesos de limpieza y desinfecciéon, manejo de residuos sélidos,

i control de plagas y vectores.

i Cuenta con condiciones de clima, luzy ventilacion favorables para la atencion de las nifas y nifos, |

acorde a la zona geografica donde se localiza la unidad de atencidn.

Atravésdelusoy mantenimientodelainfraestructuradondese brindalaatencidon,se promocionan
actividades de sostenibilidad del proyecto.

*En la modalidad institucional se debe supervisar el uso y mantenimiento de la infraestructura.

*El estdndar no aplica para la modalidad familiar y comunitaria.

*Para la modalidad flexible, depende del lugar donde se brinde el servicio.

Cuenta con un inventario actualizado del mobiliario, material didactico y dotacién no fungible
para llevar a cabo diferentes actividades individuales o en grupo y evidencia su estado.

*Para la modalidad familiar cuenta con un inventario del material didactico.

*En la modalidad flexible aplica cuando el servicio lo amerita.

Existe el mobiliario y dotacién requerida para cada espacio o la adaptacion del mismo, tanto en
actividades de personas adultas como de nifas y niflos, de acuerdo a sus intereses, necesidades
y cultura.
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APENDICE E
FAMILIA, COMUNIDAD Y REDES DE APOYO
Estandares de calidad

Se refiere a las estrategias y acciones que fortalecen los vinculos entre la unidad de atencion y las familias, asi como
otros actores clave en la atencién a la primera infancia, incluyendo instancias comunitarias, prestadores de servicios e
instituciones del sector publico o privado, considerando sus caracteristicas, contexto y contribuyendo en la proteccién
integral de las nifas y ninos asi como su desarrollo. Por tanto, el papel de los servicios de educacion inicial en cualquiera
de sus modalidades incluye orientar y acompanar a las familias y promover redes de apoyo que aseguren la garantia de
los derechos de la nifez en sus diversas competencias.

Estandar | Familia, Comunidad y Redes de Apoyo

Conoce la dindmica y composiciéon familiar de cada beneficiario directo, asi como las
particularidades de su contexto (incluyendo aspectos culturales, étnicos y situaciones especiales,
asi como sus redes familiares y sociales)

1 *Los beneficiarios directos de la modalidad institucional son las nifias y nifios que asisten al CAIPI.
*Los beneficiarios directos de las modalidades familiar, comunitaria con enfoque de

interculturalidad y flexible son las nifas, nifos, Mmujeres gestantes y madres lactantes que
reciben los servicios de atencion.

i Verifica la existencia del Certificado de Nacimiento y/o Cédula Juvenil de los beneficiarios. i
2 i *En caso de trabajar con mujeres gestantes y madres lactantes, se verifica la existencia del |
i documento de identidad. :

Disefia un plan para trabajar colaborativamente con las familias.

*En el caso de las modalidad institucional y modalidad flexible disefia un plan de colaboracién
Familia-Unidad de Atencioén, que promueve el desarrollo integral de la nifia o nifo.

*Respecto a las modalidades familiar y comunitaria con enfoque de interculturalidad, disefia
un plan de formacién y acompafiamiento a familias o cuidadores, mujeres gestantes y madres
lactantes que responde a sus necesidades, intereses y caracteristicas, para fortalecer las practicas
de cuidado y crianza de nifas y nifos.

Acompana a las familias para desarrollar y reforzar sus competencias parentales.

*En el caso de la modalidad institucional, implementa jornadas de formacién a familias y
cuidadores en temas de educacion, cuidados y crianza positiva a la primera infancia a través del
Programa de Consejeria Parental.

*Respecto a las modalidades familiar y comunitaria con enfoque de interculturalidad, se
implementan Programas de Acompafiamiento Familiar con temas de educaciéon, cuidados y
crianza positiva a la primera infancia.

*Dentro de la modalidad flexible, se brinda orientacién a las familias en temas de educacion,
cuidados y crianza positiva a la primera infancia en la unidad de atencién correspondiente.
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Favorece y apoya a comités pro nifez para dar seguimiento a la calidad de los servicios brindados.

*En el caso de la modalidad institucional, tiene conformada y opera adecuadamente la
asociacion/comité de madres, padres y/o cuidadores.

*Respecto a la modalidad comunitaria con enfoque de interculturalidad, promueve la creacion
y seguimiento del comité al tomar en cuenta a sus diversos miembros.

*En la modalidad familiary flexible, promueve la participacién de las familias para dar seguimiento
a la calidad de los servicios.

Disefia una propuesta de identificacion y articulacion de redes comunitarias e institucionales de |

apoyo a la unidad de atencién. :

! ante situaciones de amenaza o vulheracion de los derechos de las hifias y nifios.

Informa a las familias o cuidadores sobre los servicios institucionales a los cuales pueden acceder

*En caso de trabajar con mujeres gestantes y madres lactantes, también se les informa de
servicios institucionales para proteger sus derechos.

Vincula y/o promueve las relaciones con los actores e instancias comunitarias e institucionales, asi
como la colaboracién entre los mismos. Toma en cuenta la opinién de las familias y comunidad
para ofrecer servicios y atenciones basadas en el interés superior del nifio que contribuyan a su
desarrollo integral.”®

i Mas cercano a su zona de influencia para las gestiones de promocién y prevenciéon (al menos :
vacunacion y control de peso y talla de las nifas y nifos).

Establece acuerdos de coordinacion y gestiéon entre la unidad de atencién y el servicio de salud

Establece acuerdos de coordinaciény gestidén entre la unidad de atencidn y los centros educativos
de la zona para el proceso de transiciéon de cada nifla y nino de la educaciéon no formal a la
educacion formal.

69 Enfoque de derechos basado en el marco de la normativa vigente, seguin la Ley No. 85 de 15 de febrero de 2022 y la ruta de accién aprobada
por el gobierno panameno.
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APENDICE F )
PROCESO ADMINISTRATIVO Y DE GESTION
Estandares de calidad

Se refiere a las actividades e intervenciones alineadas a la politica publica de primera infancia utilizados para la direccidon
de las modalidades educativas. Incluye todas las politicas que guian las practicas y procedimientos utilizados para la
direccion efectiva y eficiente de las diversas modalidades, promoviendo el mejoramiento continuo y atendiendo las
necesidades e intereses de las ninas y ninos, sus familias y el equipo de agentes educativos segun el contexto.
Comprende la adopciéon de valores de la organizacién, el cumplimiento de la vision, metas y objetivos del programa
curricular, la implementacion de procesos de gestion organizados, sistematicos y de seguimiento, ademas de un
adecuado manejo de la informacién y los recursos disponibles.

Estandar | Proceso Administrativo y de Gestion

1 El liderazgo y direccionamiento efectivo da identidad institucional y promueve relaciones
colaborativas en la unidad de atencioén.

2 Documenta y socializa el proceso de inscripcién y registro de las niflas y nifos al servicio de
educacion inicial.

Cuenta con una carpeta o expediente por cada beneficiario directo, que contiene todos los
documentos de matricula y seguimiento requeridos.

3 *Los beneficiarios directos de la modalidad institucional son las nifias y niflos que asisten al CAIPI.
*Los beneficiarios directos de la modalidad familiar, comunitaria con enfoque de

interculturalidad y modalidad flexible son las nifas, niRos, mujeres gestantesy madres lactantes
gue reciben las atenciones y servicios.

Se recoge, custodia, sistematiza y reporta informacién documentada sobre las nifias y nifos, sus
4 familiasy eltalento humano de la unidad,de manera oportunay en el marco de los procedimientos
establecidos.

i Cuenta con un inventario actualizado del mobiliario, material didactico, y dotacién no fungible de |
la unidad.

*Todas las modalidades deben incluir el material de papeleria y dotacién de consumo en el
inventario, asi como especificar su estado.

Cumple con los procedimientos administrativos de ingresos y gastos expedidos por las instancias
i competentes de manera oportuna, elaborando un informe incluyendo evidencias en sus reportes |
6 i correspondientes y con la revision previa de las autoridades regionales y comarcales. :

*Las modalidades que reciban donaciones de otras organizaciones seguirdn el mismo lineamiento.
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Cuenta con un registro de novedades y reporte de situaciones especiales que afecten a las nifias,
ninos, madres gestantes, lactantes (en modalidades donde se atiende a esta poblacidon) y sus
familias sobre la ocurrencia de incidencias, por ejemplo, accidentes durante las jornadas de
atencion.

*En el caso de la modalidad institucional, también debe contar con pdliza contra accidentes para
las nifas y nifos inscritos.

Implementa y adapta un sistema de control de riesgos y plan de respuesta a emergencias, segun
el entorno en que cada modalidad de atencidon brinda los servicios de educacién inicial.

Cuentaconunesquema de seguimientoy supervision al funcionamiento de la unidad de atencién.

*En el caso de la modalidad familiar, comunitaria con enfoque de interculturalidad y modalidad
flexible (cuando se lleva a cabo en visitas a los hogares o espacios comunitarios), cuenta con
una bitdcora con las sesiones realizadas y se hace seguimiento a los compromisos y acuerdos
definidos en las reuniones previas de la unidad de atencién.
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APENDICE G

REQUISITOS PARA EL PROCESO DE APERTURA Y REGULARIZACION DE UNA UNIDAD
DE ATENCION POR MODALIDAD

COMUNITARIA

REQUISITO INSTITUCIONAL CONIEN FAMILIAR

DE INTERCUL-
TURALIDAD

v v v

-

1. Poder iado y solicitud apoderado legal.
* La modalidad y el nombre de la unidad de atencién.
* Nombre y correo electronico del rep legal u O izacion P dora del Servicio (OPS).
* Nombre del administrador o dinador de dicha unidad.
* Direccion completa de la misma y el espacio fisico en donde se brindara el servicio.*
¢ Teléfonos.*

*No aplica en los procesos de la modalidad familiar; sin embargo, estos requisitos son necesarios dentro
de la focalizacion de servicios (Véase segmento 3.3.1).

2. Copia de cédula de identidad personal del rep legal y del admini: jor o dinador de la
modalidad y unidad de atencién a aperturar, autenticada por el Depar to de Cedulacion del / / l/
Tribunal Electoral. De ser extranjeros, copia autenticada del pasaporte.
3. Acreditacion académica de la persona que fungira o funge como admini jor o dinad / / /
(Véanse los perfiles de la Tabla #9 en la pagina 81-2)
4. Original del historial penal y policivo vigente, expedido por la Direccion de Investigacion Judicial, del / / ‘/
p! legal y admini: jor o dinador de la unidad de atencion.
5. Nota expedida por el juez de paz que dé fe resp de la d iudad en la idad del
p! legal y admini: lor o dinador de la unidad de atencion. \/ \/ \/
6. Establecer un Comité Pro Nifiez conformado por madres, padres, y/o cuidadores /
7. Proyecto de viabilidad que debera plir con el sigui id. d prop a
partir de lo blecido en el Op ivo, justificacion de la prop jetivos les y
especificos, cobertura geografica, mision, vision, organizacion del centro, organig dologi: / / \/
metas, poblacion estimada que atendera el servicio de educacion inicial en la modalidad que esta
solicitando el proceso de apertura, segun edades.
8. Censar ala pobl que se beneficiaria del servicio, regi do: Nombre y apellidos; D de
identidad; Fecha de nacimiento; Edad actual; Gé ; C imi al que per ; Si pertenece a /
poblacion étnica y/o tiene alguna condicion de discapacidad (Véase Anexo No.12).
9. Certificacion expedida por el Registro Publico de P: lo el rep legal sea una
persona juridica.
10. Certificacion de uso | educativo gada por la Di ion de D llo Urbano del

Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial.

(En el caso de no estar registrada la zona de funcionamiento del servicio debera pedirse al Ministerio

de Vivienda solicitar la certificacion de que la zona no esta registrada). / /
*En la modalidad flexible se pide la certificacion a la administracion donde se brinde el servicio de
eduacion inicial.
En el caso de brindar atencién de manera virtual, este punto no aplica.

11. Certificacion itari; itida por el Mini: io de Salud, que dite sobre las dici de
lubridad de las i laci donde funci a el servicio de educacion inicial en la modalidad

solicitada.
Nota 1. Para la Modalidad C itaria con enfoque de d se debe presentar Declaracion ‘/ / /
Jurada y Plan de Mitigacion en el lugar donde se va a prestar el servicio, pliendo con los and
de basi de idad. Adj plan de verificacion del espacio.
Nota 2. Se considera Modalidad Flexible si se trata de una infraestructura en la que ya se prestan otros
servicios. En caso de ser un lugar abierto, se deben pr los mi: isi que la dalidad
comunitaria.

12.Certificacion expedida por la Oficina de Seguridad del Cuerpo de Bomberos de Panama.

Nota 1. Para la Modalidad C itaria con enfoque de | I lidad se debe p un Plan de

Proteccion en caso de emergencia y tener un botiquin con lo basico. Adicionalmente, cuando se trata de / / ‘/
espacios cerrados, se debe contar con extintor funcional y vigente.

Nota 2. Se i Modalidad flexible si se trata de una infraestructura en la que ya se prestan otros

servicios. En caso de ser un lugar abierto, se deben pi los mi: isi que la dalidad

comunitaria y familiar.

13.Nota o certificacion de viabilidad emitida por el Sistema Nacional de Proteccion Civil.
Nota 1. En la Modalidad C itaria con enfoque de | lidad se debe pi un Plan de

P ion en caso de gt ia; tener botiquin con lo basico. Adicionalmente, cuando se trata de

espacios cerrados, se debe contar con un extintor que mantenga su vigencia. / / /
Nota 2. Se id Modalidad ible si se trata de una infraestructura en la que ya se prestan otros

servicios. En caso de ser un lugar abierto, se deben p los mi isi que la dalidad

comunitaria y familiar.
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COMUNITARIA
CON ENFOQUE

REQUISITO INSTITUCIONAL FAMILIAR FLEXIBLE

DE INTERCUL-
TURALIDAD

14. Certificacion de propiedad del Registro Publico de Panama, solo para los casos en que el solicitante
sea el dueiio de la propiedad o se brinde el servicio en espacios institucionales.

v

15. Anexar d ion del donde funci a la unidad de atencion.
*Se aplica para la modalidad institucional de caracter publico. La donacion se realiza a la Nacion, para
que este sea asignado en uso y administracion al MIDES. De ser una institucion gubernamental la

v

propietaria de la finca, podra fi i; de Uso y Administracion.
16.Copia autenticada del contrato de Jami del i ble donde estara localizado el servicio de
| inicial, regi: lo ante la Di ion General de A lami del Ministerio de Vivienda y ‘/

Ordenamiento Territorial, en el evento que el local sea arrendado.

17. Péliza de accidentes personales con cobertura minima de cinco mil balboas, por cada una de las nifias
y nifnos que son o seran atendidos en el servicio de educacion inicial.

Nota 1. Para la Modalidad C itaria se debe p un delo de for io de ion de

responsabilidad firmado por los padres.

18. Péliza de incendios.

19.Croquis de distribucion del espacio fisico interno y externo del local, el cual debe responder a los

A0 de calidad blecid,

20. Informe de insp de las ad i de la estructura, conforme a la Ley 42 de 1999, modificada
y adicionada por la Ley 15 de 2016 (SENADIS/MIDES).

21.Reglamento interno.

dalidad £ al 1

22. Requisitos de ingreso al servicio de educacion inicial segun la
operativo vigente.

23.Costo de iculay lidad, indicando fecha de pagos.

\

24.Proy dagogico y plan

25.Lista del recurso humano que laborara en la unidad de atencion y sus funciones, hoja de vida y
di de la for i

SO N N Y NN N LSS

\

26.Certificado de buena salud fisica y mental de todo el personal que labore o laborara en la unidad de

pedido por profesi | de salud idoneo perteneciente a un centro de salud cercano a la
unidad o de la vivienda del agente educativo. No podra ser expedido por personal interno de la unidad
de atencion.
27. Hi: ial penal y polici ig de todo el personal que labore o laborara en la unidad de atencion,
pedido por la Direccion de | igacion Judicial

28.Si en la unidad de atencion labora o laborara personal extranjero, se debera aportar una copia

autenticada del permiso de trabajo vig , exp por la Di ion General de Empleo del
Ministerio de Desarrollo Laboral.

29.Lista de equipo y mobiliario, asi como del material didactico recreativo a utilizar en la unidad de
atencion de acuerdo con los estandares de calidad.

SNON S S
NN NS
NN SN S



APENDICES 141
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APENDICE H )

INSTRUMENTOS GUIA EN EL PROCESO _

DE PLANIFICACION PEDAGOGICA - -
o

OBSERVACION Y REGISTRO SEMANAL

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
SERVICIOS DE EDUCACION INICIAL

GUIA DE LLENADO

El objetivo de este instrumento es conocer las necesidades, intereses y particularidades de las niflas y nifios
que se atienden para enriquecer la planificacion pedagdgica, ademas de ser una herramienta que invite a la
reflexion y mejora continua del rol del agente educativo.

Se recomienda promover la participacion activa de las familias en estos espacios de observacion para
recolectar informacién sobre los contextos y realidades de las nifias y nifos.

NOMBRE DE AGENTE EDUCATIVO

& Aqui se debe anotar el nombre completo del agente educativo responsable de
realizar la observacion y registro. / /

TIEMPO TOTAL DE OBSERVACION

Hora de inicio: Hora de cierre: Totak ___ minutos

& Especificar la modalidad de atencién correspondiente, asi como el nombre de la unidad de atencion (sea
CAIPI, programa o proyecto).

MODALIDAD DE ATENCION

() Institucional () Comunitaria con enfoque de interculturalidad

() Familiar () Flexible

Escribe el nombre de tu unidad de atencidn :

& En el siguiente espacio se responderdn preguntas clave sobre la observacién y registro: ;A quiénes
observaremos? ;En qué nivel y espacio fisico se llevo a cabo la observacion? ;Qué tipo de actividad se
observé? ¢Se involucraron las familias en la actividad?

INFORMACION GENERAL DE LA OBSERVACION

Edad de las | Nimero Se llevara a cabo a nivel:

nifiasy total de

nifos: nifas y () Individual () Grupal
nifios:

Especificar el tipo de espacio fisico:

Ejemplos: CAIPI, hogar o espacios comunitarios.

Tipo de actividad a observar:
e Momento del dia

Especificar:
Ejemplos: alimentacion, siesta, cambio de panal o control de esfinteres, higiene, entre otros.

e Experiencia de aprendizaje

Anotar el nombre correspondiente:
¢Como se llama la actividad?

¢Participaron las familias? SI( ) NO ()




142 APENDICES

NINAS Y NINOS

& En esta seccion se debe registrar la informacién observada sobre las nifias y nifios que se atienden.
Existen diversos temas propuestos, se poseen escalas de frecuencia y espacios abiertos para registrar mds
a detalle lo recolectado.

NOTA: No es necesario marcar la frecuencia de cada indicador, unicamente aquellos que se exploraron
durante la actividad.

o interés a los siguientes objetos/materiales:

Algunas

Indicadores Siempre i

Nunca | Descripcion breve (especificar)

Juguetes

Cuentos, revistas, periédicos

Cuadernos, hojas de papel, libros para colorear

Almohadas, cobijas, ropa, entre otros

Apagadores, luces, sillas, mesas

Jabdn, agua, toalla, etc.

Instrumentos musicales o sonoros

Hojas secas, flores, piedras, tierra, etc.

Utensilios, trastes, botellas, etc.

Otros (Especificar)

Mostraron interés en explorar los siguientes espacios fisicos:

Describir las interacciones que tuvieron las nifias y nifos con los espacios fisicos, por ejemplo:

“Alvaro, Sofia y Heriberto mostraron interés en el rincon de lectura, pasaron las hojas de los cuentos nuevos y jugaron a
ser los personajes del cuento la tortuga”

Algunas
veces

Indicadores Siempre Nunca | Descripcién breve (especificar)

Observar su entorno.

Imitar gestos, movimientos, roles.

Manipular, explorar y/o experimentar con varios
objetos/materiales.

Jugar con objetos y materiales.

Imitar/repetir sonidos y palabras.

Movimiento corporal: gatear, caminar, girar,
saltar, correr, trepar, rodar, bailar, etc.

Tomando en cuenta la edad y etapa de desarrollo de las
nifias y nifios.

Otros (Especificar)
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¢Qué tipo de interacciones estuvieron presentes?

Algunas

Nunca | Descripcion breve (especificar)
veces

Indicadores Siempre

Se reconocen a si mismos a través de diversos
objetos reflejantes como espejos, ventanas, etc.

Reconocen a los agentes educativos que le
brindan atencién y cuidados dentro del CAIPI.

Reconocen a otras nifias y nifos.

Buscan construir vinculos afectivos con los
agentes educativos y/o nifias y nifios.

Realizan actividades individualmente.

Realizan actividades con otros (pares o
personas adultas).

Ejemplos: imitan, rien, lloran, corretean, piden o dan
muestras de afecto, comparten, etc.

Expresan sus necesidades e intereses a través
de sonidos, palabras, frases simples.

Expresan sus emociones (movimientos, gestos,
sonidos y/o lenguaje).

Encuentran soluciones ante retos de la vida
cotidiana.

Participan en actividades con la familia y/o
comunidad.

DISENO UNIVERSAL PARA EL APRENDIZAJE (DUA)

¢En qué medios de informacion mostraron mayor interés las nifias y nifios para explorar y aprender
del entorno que los rodea?

() Auditivos (musica, canto, sonidos, etc.)

() Visuales (libros, dibujos, videos, simbolos, etc.)

() Tactiles (materiales de diversas texturas, temperatura, sélidez, suavidad, etc.).

() Gustativos (preferencia por diversos sabores y texturas de alimentos u objetos).

() Olfativos (preferencia por diversos olores de alimentos, objetos, del entorno - flores, plantas, etc.).

Especificar:

¢En qué formas de accién y expresion participan las nifias y niflos para comunicar sus intereses y
necesidades?

() Movimientos. () Palabras o frases.
() Sonidos. () Uso de objetos o materiales.
() Garabatos, dibujos. ( ) Otras

Especificar:
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¢Qué elementos de la experiencia motivaron a las nifias y nifios a participar activamente?
() Materiales didacticos.
() Materiales no estructurados.
() Experiencias novedosas para su cotidianeidad.
() Experiencias con rutinas especificas.
() Elacompafiamiento del agente educativo.
[véase seccion de INTERVENCION PEDAGOGICA mds adelante.]

() La participacién activa de las familias (presencia, sostenimiento afectivo, brindar apoyo o retroalimentacién a su expresién y
accion, etc.

() Pautas de disciplina positiva.
( ) Otros.

Especificar:

OTROS ELEMENTOS RELEVANTES A RECUPERAR

Al observar a las nifias y nifios:

< Qué descubriste?

¢Ocurrio algo que llamé tu atencion?

¢ Tienes alguna anécdota que aporte a tu quehacer pedagdgico y de cuidado?

¢Te fue posible identificar algunos indicadores sobre necesidades as como los siguientes?

Tema Indicadores Si NO Descripcién breve

Presencia de signos de enfermedad
(diarréica, respiratoria, otras).

Salud
Presencia de moretones, raspaduras,
irritaciones en alguna parte del cuerpo.

Presencia de signos de malnutricion.
Desnutricion
Hambre oculta

Alimentacion Sobrepeso

Término de los alimentos en relacion a su
edady etapa de desarrollo (liquidos, sélidos
0 ambos).

Somnolencia la mayor parte del dia.

Suefio/

descanso En el momento de la siesta, muestran
preocupacion a través del llanto, gestos y/o
a través del lenguaje.
Uso de panal.

Otros

En proceso de aprendizaje en control de
esfinteres.

¢Qué otros elementos se observaron? Descripcion breve

Concentracion

e Emociones .

e Comportamientos | e Iniciativa

e Actitudes e Atencion

e Disposicion e Resolucién de
e Interés problemas

e Exploracién e Interaccion

e Creatividad
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AGENTES EDUCATIVOS

& Esta seccion se encuentra dirigida al rol del agente educativo dentro de la actividad observada para la
reflexion sobre su quehacer pedagdgico con las nifas, ninos y en su caso, con las familias. De igual forma,
se plasman diversos temas propuestos con escalas de frecuencia y espacios abiertos para registrar mds a
detalle lo recolectado.

INTERVENCION PEDAGOGICA

¢Como fue el acompanamiento brindado durante el proceso de aprendizaje de las nifias y nifos al... ?

Brindar los recursos (medios, herramientas y materiales)
adecuados y necesarios para las nifias y nifios.

Responder con atencién y escucha a las necesidades e intereses
de las nifias y nifos.

Propiciar la exploracion del entorno u objetos.

Mostrar flexibilidad ante los diversos procesos de aprendizaje.

Apoyar a las nifas y niflos en caso de que lo
necesitaran/expresaran.

Motivar con emocién sus descubrimientos, procesos, avances y
logros.

Promover el uso de su iniciativa, creatividad e imaginacion.

Realizar preguntas abiertas que permitieron a las nifias y nifos
ser participes activos de su aprendizaje.

DISCIPLINA POSITIVA

Cuando una nina o nino mostraba una actitud o conducta inadecuada, realicé las siguientes estrategias:

Validar y nombrar sus emociones.

Acompanfar con disponibilidad y respeto a las nifias y nifos.

Ofrecer afecto a través de un abrazo, cercania, tomar su mano,
etc.

Mostrar diversas opciones para la expresion de emociones sin
danar objetos u otros.

Realizar ejercicios de respiraciéon para mantener la
autorregulacion emocional ante diversas de situaciones.

Evitar alzar la voz, criticar o etiquetar a las nifias y nifios.

Evitar castigos que condicionen el vinculo afectivo.

Evitar el uso de premios.
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INTERACCIONES

Reflexiona sobre el tipo de interacciones que llevaste a cabo en la ac

La mayor
Indicadores parte del A‘I,get;::s Una vez Nunca
tiempo

Identifiqué y brindé respuestas sensibles a las necesidades e
intereses de las nifias y nifios.

Escuché con atencién cuando una nifia o nifio buscaba
interactuar.

Bajaba a la altura de las nifias y nifos.

Participé activamente en las diversas actividades que realizaban.

Orienté a madres, padres y cuidadores primarios sobre diversas
estrategias para promover el desarrollo de las nifias y nifios.

Responder en caso de la participacion de las
familias/comunidad.

Responde las siguientes preguntas:

En mi rol como agente educativo:

¢ Cuales son mis fortalezas?
¢ Cudles son mis areas de oportunidad?

FAMILIAS

&d Si las familias se involucraron activamente dentro de la actividad observada, debe completarse esta
seccion.

En el caso de que las familias hayan participado dentro de la actividad, responde las siguientes preguntas:

¢;Quiénes participaron?
¢Cudl fue su rol dentro de la experiencia?
¢Compartieron como fue su experiencia?
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PLANIFICACION PEDAGOGICA

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
SERVICIOS DE EDUCACION INICIAL

GUIA DE LLENADO

El objetivo de este instrumento es anticipar y guiar la intervencién pedagdgica con las nifias y niflos para
proveer experiencias significativas y de calidad en los diversos espacios donde se brinden los servicios de
educacioén inicial.

NOMBRE DE AGENTE EDUCATIVO

a Aqui se debe anotar el nombre completo del agente educativo responsable de
implementar la planificacién pedagdgica. / /

a Especificar la modalidad de atencion correspondiente, asi como la edad de las nifias y ninos que se
atienden, nivel de intervencion y elementos clave que sustentan la experiencia de aprendizaje a
implementar correspondientes al Curriculo Nacional dirigido a la Primera Infancia del MEDUCA.

MODALIDAD DE ATENCION

() Institucional () Comunitaria con enfoque de interculturalidad

() Familiar () Flexible

() Individual / Hogar
Edad de las nifas y Laint .. % a nivel
nifos intervencion sera a nive () Grupal / CAIPI/ Espacios
comunitarios

Dimension del curriculo Subdimensién

Objetivo de aprendizaje

& Describir brevemente en esta seccion el contexto sociocultural y las particularidades relevantes de las
familias, nifas y nifios beneficiarios con la finalidad de justificar la planificacion pedagdgica al integrar sus
necesidades e intereses dentro de la experiencia de aprendizaje.

.QUIENES Y COMO SON LAS NINAS Y NINOS A MI CARGO? (¥

Necesidades e intereses de

Contexto sociocultural

Diversidad de familias

Diversidad de nifias y nifios

las nifias y nifios

¢En qué region viven las
niAnas y ninos?

¢;Cudles son las costumbres y
tradiciones de la comunidad?

¢Hay familias de diversos
paises?

¢Qué otras costumbres y
tradiciones se encuentran
presentes?

¢Viven con mds familiares?

¢Se habla una lengua
distinta al espanol?

¢Se ha identificado alguna
discapacidad o movilidad
reducida?

¢Como describirias a las
ninas y ninos en su
personalidad, interaccion con
los otros?

&d Utilizar como base el
instrumento de observacion y
registro propuesto en el
presente Manual de Gestion.

*Si la planificacién estd dirigida a realizar visitas en los hogares, pueden integrarse las caracteristicas
de las nifias y nifios a nivel grupal. En su implementacién, también deben priorizarse las necesidades
e intereses de la nifa, nifio y sus familias.
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DISENO UNIVERSAL PARA EL APRENDIZAJE (DUA)

& En esta seccion es importante retomar la observacion y registro de las experiencias que viven las nifias y nifos para describir
brevemente los elementos que enriquezcan el diserio de la planificaciéon pedagdgica a través de la flexibilizacién de los procesos
de ensenanza y aprendizaje (ejemplo: objetivos, métodos, recursos, procesos de desarrollo, aprendizaje, seguimiento y
evaluacion) en el rol del agente educativo.

¢<Cuales son las multiples formas en que las nifias y nifios perciben y aprenden del mundo que los rodea?

¢En qué formas de accién y expresion comunican sus necesidades e intereses las nifias y nifios?

¢Qué elementos motivan los procesos de desarrollo y aprendizaje de las nifias y nifios?

EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE

kd En esta seccion se deben integrar los elementos bdsicos de la experiencia pedagdgica respondiendo a
los siguientes apartados:

1. ¢tQUE HAREMOS?

:Qué se hara, con quién(es), en dénde y cudles seran los recursos a utilizar dentro de la experiencia de
aprendizaje?

Nombre de la experiencia de aprendizaje:

Intencién pedagégica:

Participantes Entorno fisico

() Nifasy nifios. () CAIPI

() Agentes educativos. Tipo de espacio
() Familias. fisico:

() Espaciocomunitario
() Hogar

Recursos Medios Herramientas | Materiales




2. ;COMO LO HAREMOS?™

Descripcién breve de la intervencion pedagdgica en accioén.

APENDICES

® £n la columna de Actividades se integran los tres momentos clave de la intervencion pedagdgica,

dentro de cada uno de ellos se recomiendan elementos clave que deben guiar su implementacion.

En las siguientes columnas, se encuentra el espacio para integrar las estrategias pedagégicas que
responden a la intencion establecida donde el juego y las experiencias artisticas son parte, asi como
anticipar las buenas prdcticas del agente educativo relacionadas con el sostén afectivo y el tipo de
acomparniamiento que se brinda a los procesos de desarrollo y aprendizaje.

Actividades

Estrategias pedagégicas
para las nifias y nifios

Buenas practicas del
agente educativo

INICIO

Elementos:

Introduccion
Acuerdos
Motivacién

DESARROLLO

Elementos:

Acompafiamiento
Mediacion

CIERRE

Elementos:

Anticipacion
Reflexion

Introduccion a actividad posterior

3. EVIDENCIAS DE LA EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE

- Aqui se deben seleccionar las herramientas de apoyo para el registro de los procesos de desarrollo y
aprendizaje que se utilizardn como complemento a la experiencia de aprendizaje implementada.

(

) Observacién y

registro

(

) Registro anecdédtico

() Creaciones de las niflas y nifios

Especificar el tipo de creaciones a recolectar y
visibilizar dentro de los espacios de atencion:

(

) Grabaciones de voz*

(

) Videos*

( ) Fotografias*

Otros (especificar)

*Requiere el previo consentimiento de las madres, padres o cuidadores primarios.
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71 Propuesta elaborada tomando en cuenta elementos clave del Esquema General de Planeacién para nifias y niflos mayores

de 2 afos establecido en el Cuaderno de trabajo pedagdgico No.7 del MIDES.
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APENDICE | ) )
INSTRUMENTOS GUIA EN EL PROCESO DE SUPERVISION
DE LAS DIVERSAS MODALIDADES DE ATENCION DEL MIDES

x

MODALIDAD INSTITUCIONAL 202272

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
DIRECCION DE SERVICIOS DE PROTECCION SOCIAL

REGION O PROVINCIA VISITADA | FECHA | HORA

Nombre de la supervisora o supervisor responsable:

1- DATOS GENERALES DEL CAIPI

Distrito o municipio: Nombre del CAIPI:

Domicilio:

Nombre del responsable del CAIPI:

Nombre del enlace regional:

Caracter del CAIPI: Teléfono:
! Publico
! Privado Email:
! Mixto
Cantidad de aulas: Horario de atencidn:

PERSONAL DEL CAIPI
Anotar el nimero de personal por cargo:

COBERTURA DEL CAIPI
Anotar el nimero de nifas y niflos matriculados/inscritos:

Anotar el nUmero de nifias y niflos presentes durante la visita de supervisién:

72 Instrumento elaborado tomando en cuenta el Formato de supervisién a CAIPI a nivel comunitario 2022
proporcionado por el MIDES.
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¢El CAIPI atiende a nifias y nifios extranjeros? Si( ) NO( )

Anotar el nimero total:

Nifas: Nifios:

Enlistar la siguiente informacién sobre cada nifia o niflo de origen extranjero en la siguiente tabla:

[ vo Jeama s [veconwiss |
1
2
3
4
5
6

¢El CAIPI atiende a nifias y nifios con discapacidad? SI( ) NO( )

Anotar el nimero total:

Nifias: Nifios:

Tipos de discapacidad:

2 - COMPONENTE ADMINISTRATIVO
ASISTENCIA

Listado de asistencia diaria de nifias y nifos
actualizado a la fecha de supervision.

Promedio de asistencia de nifias y nifios en
el ultimo mes.

El CAIPI lleva a cabo el control del ingreso y
salida de las nifias y nifos.

Se posee un registro de las personas adultas
que entregan y recogen diariamente a las
ninas y ninos.

EXPEDIENTES TALENTO HUMANO

Anotar con qué informacion se cuenta en cada cargo:

Administradora

Maestras o maestros

Asistentes

Manipulador Alimentos

Trabajador Manual

Otros (segun detalle anterior)

1. Copia de cédula de identidad, copia de carnet de seguro social, direccion de resi

2. Formacién académica (copia de titulos), trabajos previos.
3. Especificar.

idencia, contacto por emergencias.
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EXPEDIENTES POR NINA Y NINO

Indicadores Sl NO
El CAIPI cuenta con un expediente por nifia y niflo matriculados.
La mayoria de los expedientes contienen los siguientes documentos segun la lista de verificaciéon establecida:
e Ficha de ingreso de la nifia y nifo.
e Certificado de nacimiento y/o cédula juvenil.
e Copia de la cédula de identidad de la madre, padre o cuidador primario.
e Informes de seguimiento al desarrollo y aprendizaje por parte del CAIPI.
ACCIONES A REALIZAR POR PARTE DE LA UNIDAD DE ATENCION
Hacer el llenado de la seccién correspondiente:
La mayoria de los expedientes
contienen un registro de seguimientoy | SI NO | Observaciones
documentos sobre:
e [a aplicacion de Ila Escala de
Parentalidad Positiva (e2p).
e [a aplicacion de la Cédula de
Evaluacion del Desarrollo Infantil
(CEDI).
e [a identificacion de condiciones de
apoyo especificas asociadas a la
diversidad e inclusion de las nifas y
nifos (idioma, discapacidad, etc.).
e La verificacién de diligenciamiento
de formato de condiciones de
vulnerabilidad.
Numero total de expedientes completos:
Cantidad de expedientes que cuentan con cédula juvenil:
De no contar con todos los expedientes completos, anotar las razones:
3 -SALUD Y NUTRICION
iLos expedientes de las nifias y nifios cuentan con los formularios de ingreso completos? Si( ) NO( )
si NO

La mayoria de los expedientes contienen los siguientes documentos y atenciones de salud actualizadas:

e Afiliacion a salud (CSS, MINSA, otros).

e Tarjeta de vacunacién actualizada.

e Autorizacion de madre, padre o cuidador primario para vacunacion.

e Registro de desparasitacion y suplementacion.

e Datos antropomeétricos (peso, talla y masa corporal).

e Control de salud bucal.
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e Control de salud visual.

e Control de salud auditiva.

personal del sector salud.

e Copia de los resultados de la prueba de Evaluacion del Desarrollo Infantil (EDI) por parte del

De no contar con todos los documentos y atenciones actualizadas, anotar las razones:

Cantidad de expedientes que cuentan con Libreta del Nifo y la Nifia:

ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION Y MANEJO OPORTUNO DE LAS ENFERMEDADES PREVALENTES

DURANTE LA INFANCIA

Indicadores

NO

Observaciones

En el mural del CAIPI se comparten las
pautas basicas para prevenir en el hogar:
enfermedades respiratorias y diarréicas.

El CAIPI posee carteles a la vista de las
nifas y nifos, asi como de las personas
adultas, promoviendo el lavado de manos
en las areas de aseo.

Se tienen listas de asistencia a charlas de
capacitacion en Atencion Integrada a las
Enfermedades Prevalentes de la Infancia
(AIEPI).

La o el responsable de la administracion
del centro mantiene actualizado el
registro de nifas y nifos con
enfermedades prevalentes (respiratoriasy
diarréicas) y medicamentos a utilizar.

SEGUIMIENTO SEMESTRAL DEL ESTADO NUT!

RICIONAL DE LAS NINAS Y NINOS

Indicadores

NO

Observaciones

El CAIPI cuenta con el Registro de Datos
antropométricos actualizado.

Este registro debe completarse dos veces
al afo. La primera toma de datos se
realiza en el momento del ingreso del
nifio o nifia al CAIPI y el segundo registro
entre los meses de octubre y noviembre.

Existe evidencia de que en el CAIPI se
realiza seguimiento nutricional.

El seguimiento nutricional se realiza a
partir de los datos antropométricos de las
nifas y nifios./Ante diagnésticos de
malnutricién -sobrepeso o bajo peso- el
CAIPI debe adecuar los menus para que
respondan a las necesidades
individuales.
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SERVICIOS DE ALIMENTACION

El CAIPI cuenta con procedimientos para
el almacenamiento de alimentos
perecederos y no perecederos”.

Se cuenta con un area exclusiva para la
preparacion de alimentos, aseada vy
debidamente organizada.

El CAIPI realiza actividades adecuadas
para la preparacion del servicio de
alimentacion.

Se verifica mediante observacién.

El CAIPI cuenta con un registro de Fecha: / /
fumigacion y control de plagas. Institucién y regiéon:

e Cumple con Ilas normas de
vestimenta y accesorios (Redecilla,
delantal, zapatos cerrados vy
guantes de ser necesarios).

e Cuenta con los carnés de salud
blanco y verde vigentes.

IMPLEMENTACION DE MENUS CONFORME A LA MINUTA DEL PATRON

La minuta patrén, avalada por el
nutricionista del MIDES, se encuentraen un
lugar visible.

El  CAIPI cuenta con un menu
contextualizado, con base a la minuta
patron.

Existen evidencias de la implementacion de
los ciclos de menus.

La comida que se esta preparando coincide
con el menu del dia.

Se realiza el seguimiento mensual de la
aceptacion de los menus por las nifias y
nifos.

IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PARA LA FORMACION DE HABITOS SALUDABLES

El CAIPI cuenta con lista de asistencia de
familias que recibieron charla informativa
sobre las loncheras saludables (inicio del
ano lectivo).

El CAIPI ha proporcionado a las familias
informacién sobre loncheras saludables
(volantes, tripticos, etc.)

El CAIPI debe mostrar evidencias, por
ejemplo: copia del triptico entregado a las
familias, listado de asistencia con firmas
por parte de los cuidadores primarios, etc.

El CAIPI cuenta con el reglamento de
limitacién de ingreso y consumo de
productos chatarra.
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4 - GESTION Y FORMACION DE TALENTO HUMANO

ESCENARIOS DE REFLEXION Y REVISION PERMANENTE DEL TRABAJO

<El CAIPI convoca y realiza espacios de reflexiéon con el talento humano para la realizacién de acuerdos de trabajo y la
promocién del trabajo colaborativo?

si() No()

¢En qué periodo de tiempo se realizan estos espacios de reflexion?

FORMACION CONTINUA .

¢El personal ha sido capacitado dentro de la RUTA DE FORMACION CONTINUA?
Si() NO()

Especificar:

1. Especificar el grupo (1al 4) al que pertenecen los agentes educativos.

CAPACITACIONES EXTRAORDINARIAS

AREA DE SALUD

¢El personal encargado de la atencion en salud ha sido capacitado?
SI() NO()

Especificar:

AREA DE MANIPULACION DE ALIMENTOS
¢El personal encargado de la manipulacién de alimentos ha sido capacitado?
SI() NO()

Especificar:

AREA DE QUEHACER PEDAGOGICO
¢El personal que tiene cargos en el quehacer pedagégico ha sido capacitado?
SI() NO()

Especificar:

AREA DE TRABAJO MANUAL
¢El personal encargado del trabajo manual ha sido capacitado?
Si() NO()

Especificar:
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TEMAS DE INTERES EN CAPACITACION

¢El personal del CAIPI ha expresado su necesidad o interés en algiin tema en especifico para la mejora de sus competencias?
Si() NO()

Especificar:

5- PROCESO E INTERVENCION PEDAGOGICA

(El CAIPI cuenta con registro de jornadas de planeacidn realizadas por los agentes educativos?
SI() NO()

PLANIFICACION PEDAGOGICA

Indicadores Sl NO Observaciones

El CAIPI posee un plan anual de trabajo
Pedagodgico que guia la colaboracion del
personal dentro del centro.

El CAIPI posee planificaciones pedagdgicas
por nivel/etapa de desarrollo de las nifias y
nifios

La planificacién anual y por nivel de cada
agente educativo responsable de nifas y
nifos responde al curriculo Nacional de la
primera infancia establecido por MEDUCA.

Los cuadernos de trabajo pedagégico son
tomados como referentes técnicos en
ambas planificaciones (Anual - Especificas).

Las maestras o maestros utilizan el formato
de observaciéon y registro establecido
dentro del Manual de Gestion.

Las maestras o maestros utilizan el formato
de planificacion pedagégica establecido
dentro del Manual de Gestion.

¢Dentro de la planificacion pedagégica se priorizan las necesidades e intereses de las nifias y nifios por los agentes
educativos?
Si() NO()

INTERVENCION PEDAGOGICA
La maestra o maestro pone en practica los siguientes lineamientos pedagdgicos:

Seleccione la medida en que se observaron los mismos.

Todo el | Frecuente | Algunas No se

Indicadores tiempo mente veces observé

Se promueve el desarrollo integral de las nifias y nifos.

Se prioriza la construccion de vinculos afectivos entre los agentes educativos y
las nifas y nifos (se atiende, escucha y responde a sus necesidades e intereses).

Si integran pautas de disciplina positiva dentro del proceso pedagdgico (buen
trato, comunicacién afectiva, se alienta y motiva a las nifias y nifios, acuerdos y
limites sin violencia, etc.).

Se utiliza el juego como principal herramienta pedagdgica.

Se integran actividades artisticas como parte de las experiencias de
aprendizaje.

La planificacion pedagdgica toma en cuenta la diversidad y particularidades de
las nifas y nifos.

Elambiente de aprendizaje toma en cuenta las etapas de desarrollo de las nifias
y nifos.
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Los materiales no representan riesgo en su transformacién o manipulacion por
parte de las nifas y nifos.
Revisar que no sean puntiagudos, téxicos o dafinos y se encuentren higienizados para su uso.

En la recoleccion de los materiales se toma en cuenta el contexto y se involucra
a las familias.

En el ambiente de aprendizaje se identifican distintos rincones de manera
visual.

Deben estar actuali: y con una il clara.

Se acompana a la nifa y nifo al observar, estar disponible participar
activamente en la experiencia de aprendizaje.

Se invita a explorar el espacio fisico puede ser uno o varios.

Se muestra sorpresa y emocién ante sus descubrimientos, avances y logros.

Se motiva la manipulacion de los diversos materiales.

Se respeta el interés y diversos lenguajes de expresion (movimientos, gestos,
sonidos, palabras, etc.) de la nifia o niflo en la experiencia de aprendizaje.

Se realizan preguntas abiertas para incentivar la participacién activa de la nifia,
nifo y su cuidador primario.

Se provee un ambiente de aprendizaje basado en el buen trato, tranquilidad y
seguridad.

Se practica continuamente la observacién y registro de las experiencias de
aprendizaje.

En los espacios fisicos se documentan y muestran creaciones de las nifias y
nifios.

Se aplican los saberes adquiridos dentro de las capacitaciones de formacion
continua (textos, estrategias, etc.).

Describa de manera breve el proceso de planificacién pedagégica que se realiza por los agentes educativos en el CAIPI:

¢Existen areas de oportunidad en el mismo?
Especificar:

DISENO UNIVERSAL PARA EL APRENDIZAJE (DUA)

La maestra o maestro implementa los siguientes principios del DUA para guiar su planificacién e intervencién pedagdgica:

Indique los que se proporcionan

PRINCIPIOS Indicadores Describe como se implementa.
Multiples Estrategias e
formas de | intervenciones para
representacion | recuperar el

aprendizaje previo de
las nifas y niflos.

Diversos medios de
informacion para guiar

los procesos de
aprendizaje y
desarrollo de las nifias
y nifos.

*Visual, auditiva, tdctil,
gustativa u olfativa.

Alternativas para
ilustrar conceptos
clave de manera no
linguistica.

*Se apoyan en la
gestualidad, corporalidad,
olfato, gusto o tacto.
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Muiltiples
formas
accion
expresion

de
y

Alternativas para que
las  niflas y nifos
puedan comunicar sus
necesidades e
intereses.

Vias distintas para
interactuar con
recursos diversos de
acuerdo a los gustos e
intereses de las nifas y
nifios.

Vias de respuesta
diferentes a las ninas y
nifflos tomando en
cuenta sus formas de
acciéon y expresion
siendo valorados de
manera equitativa.

Alternativas para guiar
el establecimiento de
metas individuales
donde se acompanfa el
proceso de desarrollo y
aprendizaje de las
nifias y nifos.

Alternativas para
promover la capacidad
de las nifias y nifos
para darse cuenta de
su propios logros y
avances.

Multiples
formas
implicacién
(motivacion)

de

Estrategias que
promueven un
aprendizaje
significativo a través de
preguntas que
motiven a las nifas y
nifos a explorar,
manipular y
experimentar.

Alternativas para
brindar a las nifias y
nifos la oportunidad

de preferir sus
necesidades, intereses
\% autonomia
progresiva en el
seguimiento y
evaluacion de su
desarrollo y
aprendizaje.

Alternativas para

promover la atenciény
concentracién dentro
del proceso de
aprendizaje.

Alternativas para variar
el nivel de los retos y

brindar apoyos
diferenciados de
acuerdo a las

necesidades de las
nifas y nifos.

Alternativas para
promover una
comunicaciéon y

colaboracién entre el
agente educativo y las
nifas y nifos para
mantener un clima de
aula positivo.

Describa de manera breve el proceso de planificaciéon pedagégica que se realiza por los agentes educativos en el CAIPI:

Especificar:

(Existen areas de oportunidad en el mismo?
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6 - ESPACIO EDUCATIVOS Y PROTECTORES

CERTIFICACIONES EN REGLA PARA LA OPERATIVIDAD DEL CENTRO

La administracion del CAIPI cuenta con los siguientes documentos:

Nota o Certificacién de Viabilidad.
Emitido por el Sit i I de P ion Civil
(SINAPROC).

Certificacion expedida por la Oficina de
Seguridad del Cuerpo de Bomberos de
Panama.

Informe de Inspeccion.

Certificacion de Uso Complementario
Educativo por el Ministerio de Vivienda y
Ordenamiento Territorial (MIVIOT).

Aviso de Operacion.
Emitido por el Ministerio de Comercio e Industria.

Cuenta con Certificado Sanitario.
Emitido por el Ministerio de Salud a través del Centro
de Salud de la comunidad donde estd ubicado el tipo
de servicio.

ZONA SEGURA

(El CAIPI se encuentra en una zona fuera de riesgo?
Si() NO()

En caso de que la respuesta sea NO, marcar las zonas de riesgo:

Pueden suscitarse accidentes naturales, inundacién o remocién
en masa no mitigable.

Cercania con entornos contaminantes (rellenos sanitarios,
vertederos de basura o fabricas, entre otros).

Cercania con elementos de infraestructura que ponen en riesgo la
seguridad (vias de alto trafico, redes de alta tensién, tanques de
gasolina, entre otros).

¢Se tienen protocolos de accién respecto a lo anterior?
Si() NO()

Especificar:

En caso de NO CONTAR con los pr los corresp ie anotar las r dentro del mi e
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CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA

¢Las condiciones del inmueble son adecuadas para la prestacion del servicio?*
Si() NO()

*Realizar una verificacion ocular del lugar para comprobar si existen o no fallas estructurales.

Categoria Indicadores Si NO Observaciones

El CAIPI cuenta con disponibilidad de agua
potable.

Servicios

publicos Hay disponibilidad de energia eléctrica.

Cuenta con alcantarillado.

Existen accesos de entrada y salida para nifas,
nifos y personas adultas con alguna
Espacios discapacidad o movilidad reducida.

externos
El CAIPI cuenta con zona de recibo exterior con
estacionamiento.

Se cuenta con ventilacion y luz natural.

Los diversos espacios del CAIPI tienen accesos
para que nifas, niflos y personas adultas con
alguna discapacidad o movilidad reducida
puedan entrar, salir, subir o bajar.

Espacios

. El CAIPI cuenta con espacios sefializados y de
internos

facil comprension, adaptados a diversos tipos de
discapacidad.

Hay espacios abiertos para actividades al aire
libre.

Se cuenta con juegos en el espacio abierto.

El CAIPI cumple con las condiciones minimas de
seguridad e infraestructura establecidas en el
estandar de calidad nimero 4 (Véase Tabla 12).

Seguridad
El CAIPI cuenta con espacios sefalizados en
todas sus areas correspondientes a protocolos de
gestion de riesgos.

Se dispone de un personal encargado de
limpieza que garantice la desinfeccién de los
espacios.

Se realizan acciones continuas de limpieza y
desinfeccion.

Uso de productos de desinfeccion adecuados
Saneamiento | para la limpieza del centro.

Se cuenta con un lugar adecuado para el manejo
de los productos de limpieza, asi como control de
plagasy vectores.

Existe un espacio apropiado para la seleccién y
disposicion final de basura.
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CANTIDAD Y CONDICIONES DEL MOBILIARIO

Anotar el nUmero de mobiliario y marcar el estatus de su cuidado y funcionalidad:

COCINA OFICINA (S)

Congelador Escritorio

Estufa Silla giratoria

Microondas Silla de visita

Refrigerador Archivador

Basurero con tapa Basurero

ESPACIO EXTERIOR (patios, BANOS PARA PERSONAS

jardines, etc.). ADULTAS

SALONES Y COMEDOR SALON DE LACTANTES

Mueble organizador/ Repisas Cunas

Muebles a la altura de las nifias Muebles a la altura de las

y nifos nifias y nifos

Mesas Escolares Colchones de cuna

Sillas escolares de nifias y niflos Sillas de bebé para comer

Sillas para personas adultas Cambiador de pafales

Colchonetas Silla con brazos para personas
adultas

Basurero con tapa Mecedora

Regadera Basurero con tapa

Sanitarios Regadera

RECURSOS

Se cuenta con un inventario referente al
estado del material didactico.

Se cuenta con un inventario referente al
estado del material natural y reciclado.

Los  materiales estdan  debidamente
higienizados.

Los materiales son seleccionados conforme
a la etapa de desarrollo de las nifias y nifios.

Existe diversidad de recursos para promover
los procesos de aprendizaje de las niflas y
nifos.
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7 - FAMILIA, COMUNIDAD Y REDES DE APOYO

RELACIONES E INTERACCIONES SIGNIFICATIVAS

El personal del CAIP| establece relaciones
respetuosas con las madres, padres o
cuidadores primarios de las nifias y nifos.

Se han realizado actividades con las familias
sobre la crianza y disciplina positiva con las
nifas y nifos.

Se involucra a las familias en los diversos
procesos de transiciéon de las nifas y nifos.

Se invita a la comunidad a participar en
algunas actividades dentro del CAIPI.

TEMAS DE INTERES
¢Las familias expresaron la necesidad o interés en algun tema en especifico para la mejora de sus intervenciones con las
nifias y nifios?

Si{) NO()

Especificar:

ASOCIACION DE MADRES Y PADRES DE FAMILIAS

El CAIPI cuenta con una Asociacion de
madres y padres de Familia debidamente
conformada.

Revisar registro de conformacién del comité y
reuniones.

¢El CAIPI y la Asociacién de madres y padres de familia han realizado actividades durante el afio en curso?
Si() NO()

En caso de una respuesta afirmativa, explique tipo de actividad y objetivo de las mismas:
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COORDINACION Y GESTION ENTRE EL CAIPI Y LOS SERVICIOS DE SALUD

Indicadores Si

NO

El CAIPI cuenta con un mapeo de actores institucionales y centros de salud mas cercanos.
Revisar el folder “Redes de Apoyo”.

Se cuenta con un cuaderno de visitas de redes de apoyo donde se evidencia las firmas del personal

que brindd el servicio al CAIPI.
Ejemplo: Jornadas de Vacunacién/MINSA, adjunto a las firmas y fechas de dicha actividad.

¢Se han realizado coordinaciones con otras instituciones para mejorar los servicios y atenciones a los nifios(as),
asegurando la provisién de la Cartera Integral de Servicios?
Si() NO() NuUmero de coordinaciones:

Anotar el nombre de las instituciones con las que se han coordinado actividades:
Ejemplos:
1. BOMBEROS- SINAPROC. Fecha:

8 - RESUMEN DE VISITA

¢Se implementara un plan de mejora que genere acciones a realizar para la préxima visita de
supervision?

si() NO()

Anotar la tematica, o tematicas por componente orientativo:

Nombre de la supervisora o supervisor Firma
responsable

163



164 APENDICES

SUPERVISION DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION INICIAL
OTRAS MODALIDADES DE ATENCION 20227

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
DIRECCION DE SERVICIOS DE PROTECCION SOCIAL

REGION O PROVINCIA VISITADA | FECHA | HORA

Nombre de la supervisora o supervisor responsable:

MODALIDAD DE ATENCION

() Comunitaria con enfoque intercultural () Familiar () Flexible*

Especificar programa/proyecto:

*En el caso en que la modalidad FLEXIBLE preste la atencion a través de un CAIPI, utilizar el
formato asignado para la MODALIDAD INSTITUCIONAL.

1- DATOS GENERALES DE LA UNIDAD DE ATENCION
AREA
Distrito o municipio: Corregimiento:
Comunidad:
RESPONSABLES
Promotora o promotor comunitario:
Nombre del enlace:

Numero total de familias beneficiarias: Numero total de nifas y nifos que se atienden:

2 - COMPONENTE ADMINISTRATIVO

EXPEDIENTES DE LAS NINAS Y NINOS
Hacer el llenado de la seccién correspondiente:

Indicadores si NO Observaciones

La mayoria de los expedientes contienen los siguientes documentos y atenciones de salud
actualizadas:

« Ficha bdsica de caracterizacién socio familiar.

« Copia del certificado de nacimiento y/o cédula
juvenil.

« Copia de la cédula de identidad de la madre,
padre o cuidador primario.

« Afiliacion a servicios de salud (CSS, MINSA, otros).

73 Instrumento elaborado tomando en cuenta las Guias Basicas de Supervisiéon y seguimiento del
Programa Cuidarte y Proyecto Mochila Cuidarte proporcionadas por el MIDES.
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« Tarjeta de vacunacion actualizada.
* Registro de desparasitacion y suplementacion.

« Copia de los resultados de la prueba de
Evaluacion del Desarrollo Infantil (EDI) por parte
del personal del sector salud.

e Acta de compromiso con el programa o
proyecto

e Acta de entrega de materiales
« Ficha de seguimiento de visitas domiciliarias
* Informes de seguimiento al desarrollo y

aprendizaje de la nina o nino y el
involucramiento de las familias

ACCIONES A REALIZAR POR PARTE DE LA UNIDAD DE ATENCION CORRESPONDIENTE
Hacer el llenado de la seccién correspondiente:

La mayoria de los expedientes contienen un registro | Si NO Observaciones
de seguimiento y documentos sobre:

« La aplicacion de la Escala de Parentalidad
Positiva (e2p).

« La aplicacion de la Cédula de Evaluacion del
Desarrollo Infantil (CEDI).

- La identificacion de condiciones de apoyo
especificas asociadas a la diversidad e inclusion
de las nifias y nifios (idioma, discapacidad, etc.).

« La verificacion de diligenciamiento de formato
de condiciones de vulnerabilidad.
Total de expedientes con los que se cuenta:

De no contar con todos los documentos y atenciones actualizadas, anotar las razones:

¢Las familias cuentan con la Libreta del nifio y la nifia” en fisico?

Si() NO()

3 - VISITA DE SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

La visita se llevé a cabo en: ! Elhogar (actividad individual).
Ir a la seccién 4.
! Espacio comunitario (actividad grupal).
Ir a la seccion numero 5.

Domicilio:

74 La libreta del nifio y la nifia es un instrumento desarrollado por el Consejo Nacional de Atencidn Integral a la Primera Infancia,
entidad publico privada en Panam3, tiene como objetivo ser un manual que permita a las familias y a los prestadores de servicios, la
verificacion de que los derechos de las nifias y nifos menores de 5 afos son garantizados al recibir las atenciones que se requieren
en el ambito de proteccidn, salud, nutricion, educacién y cuidados.
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4 - VISITA A LOS HOGARES

DATOS DE LA NINA O NINO BENEFICIARIO

Nombre completo:

Fecha de nacimiento: / / Edad actual:
Afos y meses
No. Cédula: Sexo: ()M ()H

Nombre de la persona adulta
responsable beneficiada:

Parentesco: ( )Madre ( )Padre ( )Cuidador primario

No. Cédula:

CONDICIONES BASICAS DE HIGIENE

INFANTE () Buena () Regular () Necesita mejorar

Observaciones:

VIVIENDA () Buena () Regular () Necesita mejorar

Observaciones:

SALUD Y NUTRICION

Signos de Signos de
alguna desnutricion Signos de violencia
enfermedad
Nifa o nifio ()si () ()Si ( )NO |[()sl ( )NO
NO
Otros miembros de la familia: ()sl ( )NO
Especificar quién (es):

Acciones tomadas:

¢Se ha brindado informacién continua sobre habitos de higiene?
Si() NO()

Especificar:

Ejemplo. La promotora o promotor comunitario ha modelado y realizado de manera efectiva el
lavado de manos y promovié que las familias lo pongan en prdctica en su vida cotidiana.
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¢Se ha orientado a la familia sobre una alimentacién adecuada a la edad y etapa de desarrollo de la nifa
o nifno tomando en cuenta su contexto?

Si() NO()

Especificar:

RECURSOS DEL PROCESO PEDAGOGICO

IMPORTANTE - Hacer el llenado de la seccidn correspondiente:

PROGRAMA CUIDARTE
Insumos bdsicos para la operacion

:Se tiene a la mano el ()sl ( )NO ¢ Cuadles son sus ( ) Buenas ( ) Regular

KIT DE JUEGOS? ( )Parte del kit condiciones fisicas? () Necesita mejorar

¢ Cudles materiales

hacen falta??

:.Se encuentra ()sl ( )NO ¢.Cudles son sus ( ) Buenas ( ) Regular

disponible la Guia condiciones fisicas? () Necesita mejorar

Semanal para Visitas?

Dispositivo movil ()sl ( )NO ¢:Cudles son sus ( ) Buenas ( ) Regular
condiciones fisicas? () Necesita mejorar

¢.Coémo calificaria el uso y eficacia con que se () Bueno () Regular () Se necesita apoyo

maneja?

PROYECTO MOCHILA CUIDARTE

Insumos bdsicos para la operacién

;Se tiene ala mano la ()sl ( )NO ;. Cuales son sus ( ) Buenas ( ) Regular

Mochila Cuidarte? condiciones fisicas? () Necesita mejorar

¢Contiene todos los ()si ( )NO ¢Cudles son sus ( )Buenas ( ) Regular

materiales? ( )Parte de los condiciones fisicas? () Necesita mejorar

Listado: materiales

Juguetes

Libros

Tapete

Guia de actividades

Guia para construir juguetes

en casa

¢Cuales materiales

hacen falta?

:.Se encuentra ()sl ( )NO ¢.Cudles son sus ( ) Buenas ( ) Regular

disponible la Guia de condiciones fisicas? () Necesita mejorar

Actividades para

Familias y Cuidadores?
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PLANIFICACION PEDAGOGICA
Indicadores Sl NO Observaciones

El proceso de intervenciéon pedagdgica
responde al Curriculo Nacional de la
primera infancia establecido por MEDUCA.

Se posee un Plan Educativo Pedagdgico
para la implementacion del
programa/proyecto.

Se tienen estrategias de intervencion
complementarias para poner en practica
con las nifas, nifos y familias.

Las intervenciones pedagdgicas se realizan
por nivel/etapa de desarrollo de las nifas y
nifos.

La promotora o promotor comunitario
utiliza el formato de observacién y registro
establecido dentro del Manual de Gestidn.

La promotora o promotor comunitario
utiliza el formato de planificacion
pedagogica establecido dentro del Manual
de Gestioén.

¢Dentro de la planificacién pedagégica se priorizan las necesidades e intereses de las nifas y niflos observadas dentro de
las visitas semanales anteriores?
Si() NO()

¢Estas necesidades e intereses de las nifias y niflos son compartidas con las familias por la promotora o promotor
comunitario para orientar su practica en su vida cotidiana?

Si() NO()
INTERVENCION PEDAGOGICA

Numero total de visitas realizadas hasta el dia de hoy: Actividad desarrollada conforme al plan semanal
de visitas:

Seleccione la medida en que se observaron los

La promotora o promotor comunitario pone en practica los siguientes

lineamientos pedagdgicos y orienta a las familias en su implementacion: Mmismos.

Todo el Frecuente | Algunas No se

Indicadores . i
tiempo mente veces observé

Se construyen vinculos afectivos con las nifias y niflos al atender con
sensibilidad, cuidado y carifio sus necesidades e intereses.

El guehacer pedagdgico toma en cuenta la diversidad y particularidades
de las nifias, nifos y sus familias.

Se utiliza el juego como principal herramienta pedagdgica.

Se ofrece orientacion sobre actividades artisticas para complementar las
experiencias de aprendizaje.



Todo el Frecuente Algunas

Indicadores .
tiempo mente veces

Los recursos utilizados toman en cuenta la edad y etapa de desarrollo de
las niflas y nifios.

Ademas de los recursos entregados por el programa/proyecto, se invita a
las familias a integrar los que poseen dentro de su contexto para
enriquecer las experiencias de aprendizaje de las niflas y nifios.

A través de la actividad seleccionada se promueve el desarrollo integral
de las nifias y nifios.

Se acompafa a la nifa y nifo al observar y se estd disponible para
participar activamente en la experiencia de aprendizaje.

Se invita a explorar el espacio fisico. Puede ser uno o varios.

Se muestra sorpresa y emocién ante sus descubrimientos, avances y
logros.

Se motiva la manipulacién de los diversos materiales.

Se respeta el interés y diversos lenguajes de expresion (movimientos,
gestos, sonidos, palabras, etc.) de la nifa o niflo en la experiencia de
aprendizaje.

Se realizan preguntas abiertas para incentivar la participacion activa de la
nifa, nifo y su cuidador primario.

Se provee un ambiente de aprendizaje basado en el buen trato,
tranquilidad y seguridad.

Se identifican las necesidades de las nifias y nifios.
Se reconocen, validan y nombran las emociones de la nifia y nifio.

Se ofrecen palabras o acciones de carifio como cercania, abrazos, etc.

Se evita alzar la voz cuando la nifia o nifio muestra una actitud o conducta
inadecuada.

Se ofrecen diversas opciones de expresidon sin dafiar objetos u otros.

Se evita el uso de criticas o etiquetas hacia la nifia o nifo.

Se evita el castigo y/o el uso de premios.

Se practica continuamente la observacién y registro de las experiencias
de aprendizaje.

Se visibilizan las creaciones de las nifias y nifios dentro del hogar.

Se aplican los saberes adquiridos dentro de las capacitaciones de
formacién continua (textos, estrategias, etc.).

APENDICES

No se
observo
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DISENO UNIVERSAL PARA EL APRENDIZAJE (DUA)
El agente educativo implementa los siguientes principios del DUA para guiar su planificacién e intervencién pedagogica:

:.Se proporcionan?

RINCIPIOS nn pescribe omo e implementa‘

Multiples Estrategias e intervenciones para
formas de | recuperar el aprendizaje previo de
representacion | las nifasy nifos.

Diversos medios de informacién
para guiar los procesos de
aprendizaje y desarrollo de las
nifas y nifos.

*Visual, auditiva, tdctil, gustativa u

olfativa.

Alternativas para ilustrar
conceptos clave de manera no
lingUistica.

*Se apoyan en la gestualidad,
corporalidad, olfato, gusto o tacto.

Muiltiples Alternativas para que las nifias y
formas de nifos puedan comunicar sus
accién Yy necesidades e intereses.
expresion

Vias distintas para interactuar con
recursos diversos de acuerdo a los
gustos e intereses de las nifas y
nifios.

Vias de respuesta diferentes a las
nifas y nifos tomando en cuenta
sus formas de accién y expresion
siendo valorados de manera
equitativa.

Alternativas para guiar el
establecimiento de metas a nivel
individual donde se acompana el
proceso de desarrolloy aprendizaje
de las niflas y nifios.

Alternativas para promover la
capacidad de las nifas y nifios para
reconocer sus logros y avances.

Muiltiples Estrategias que promueven un
formas de  aprendizaje significativo a través
implicacién de preguntas que motiven a las
(motivacion) nifias y nifos a explorar, manipular

y experimentar.

Alternativas para brindar a las
nifas y nifos la oportunidad de
preferir sus necesidades, intereses
y autonomia progresiva en el
seguimiento y evaluacién de su
desarrollo y aprendizaje.

Opciones para promover la
atencién y concentracién dentro
del proceso de aprendizaje.

Alternativas para variar el nivel de
los retos y brindar apoyos
diferenciados de acuerdo a las
necesidades de las nifas y nifos.

Opciones para promover una
comunicacién y  colaboracién
entre el agente educativo y las
niflas y nifos para mantener un
clima en el entorno donde se
brinda el servicio.

(El promotor o promotora comunitaria brinda orientacién sobre la aplicacién de los principios del DUA a las familias para la
continuacion de las experiencias de aprendizaje en el hogar?
Si() NoO()

(El promotor o promotora comunitaria da seguimiento a la aplicacién de los principios del DUA por las fam

Si() NO()
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Describa de manera breve el proceso de intervenciéon pedagégica y la experiencia de aprendizaje de las nifias, nifios y sus
familias con apoyo de la promotora o promotor comunitario:

¢Existen areas de oportunidad en el mismo?
Especificar cuales son:

Ir a la secciéon numero 6.

5 - ESPACIOS COMUNITARIOS

ZONA SEGURA
¢El espacio comunitario se encuentra en una zona fuera de riesgo?

Si() NO()

En caso de que la respuesta sea NO, marcar las zonas de riesgo:

Pueden suscitarse accidentes naturales, inundacién o
remocion en masa no mitigable.

Cercania con entornos contaminantes (rellenos sanitarios,
vertederos de basura o fabricas, entre otros).

Cercania con elementos de infraestructura que ponen en
riesgo la seguridad (vias de alto trafico, redes de alta tension,
tanques de gasolina, entre otros).

¢Se tienen protocolos de accién respecto a lo anterior?
Si() NO()

Especificar:

En caso de NO CONTAR con los protocolos, anotar las razones dentro del mismo espacio.

CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA
¢Las condiciones del inmueble son adecuadas para la prestacién del servicio?*

si() No()

*Realizar una verificacion ocular de la infraestructura para evaluar si existen fallas estructurales.

El espacio comunitario cuenta con
disponibilidad de agua potable.

Servicios
publicos
Hay disponibilidad de energia eléctrica.
. Se cuenta con accesos para entrar y salir para
Espacios e s
nifas, nifos y personas adultas con alguna
externos

discapacidad/movilidad reducida.
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Hay ventilacion y luz natural.

Se cuenta con accesos para entrar, salir, subir
o bajar en los diversos espacios para nifas,
nifos y personas adultas con alguna
discapacidad/movilidad reducida.

Espacios

. Se cuenta con espacios sefalizados y de facil
internos

comprension, adaptados a diversos tipos de
discapacidad.

Hay espacio abierto para actividades al aire
libre.

Se cuenta con zona de juegos en el espacio
abierto.

Se cumple con las condiciones minimas de
seguridad e infraestructura establecidas en el
estandar de calidad nimero 4 (Véase Tabla

Seguridad 12).

Se cuenta con espacios sefalizados en todas
sus areas correspondientes a protocolos de
gestion de riesgos.

Se dispone de un personal encargado de
limpieza que garantice la desinfeccion de
espacios.

Se realizan acciones continuas de limpieza y
desinfeccion.

Uso de productos de desinfeccion adecuados

Saneamiento S ’ o
para la limpieza del espacio comunitario.

Se cuenta con un espacio adecuado para el
manejo de los productos de limpieza, asi
como control de plagas y vectores.

Existe un espacio apropiado para la seleccion
y disposicién final de basura.

¢Se cuenta con huerta casera para promover el cultivo en la comunidad, familias, nifias y nifios?
Si() NO()

Especificar la ubicacion del espacio, caracteristicas generales y actividades promovidas en el lugar:

En caso de NO CONTAR con una huerta casera dentro del espacio comunitario, explicar por qué no hay dentro del mismo espacio y estrategias
alternativas implementadas.

RECURSOS

Indicadores SI NO Observaciones

I
Se cuenta con un inventario actualizado del
mobiliario, material didactico y dotacién no fungible.

Se cuenta con un inventario referente a material
natural y reciclado.

Todos los tipos de materiales estan debidamente
higienizados (limpios, desinfectados y en buen
estado).

Los materiales son recolectados y seleccionados
conforme a la etapa de desarrollo de las nifias y nifos.

Existe diversidad de recursos para promover
los procesos de aprendizaje de las niflas y
nifos.

¢Se cuenta con un espacio para almacenar los diversos recursos (medios, herramientas y materiales) al alcance de los
agentes educativos y que promueva su acceso a las familias, nifas y nifios?

si() NoO()
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RECURSOS DEL PROCESO PEDAGOGICO

IMPORTANTE - Hacer el llenado de la seccién correspondiente:

PROGRAMA CUIDARTE
Insumos bdsicos para la operacion

iSetienealamanoelKITDE ( )SI ( )NO ¢ Cuales son sus condiciones ( ) Buenas ( ) Regular

JUEGOS? () Parte del Kit fisicas? () Necesita mejorar

<Qué materiales se

encuentran faltantes?

.Se encuentra disponible la ()si ( )NO ¢ Cuales son sus condiciones () Buenas ( ) Regular

Guia Semanal para Visitas? fisicas? () Necesita mejorar

Dispositivo movil ()si ( )NO ¢Cuales son sus condiciones () Buenas ( ) Regular
fisicas? () Necesita mejorar

.Cdmo calificaria el uso y eficacia con que se maneja? () Bueno () Regular () Se necesita apoyo

PLANIFICACION PEDAGOGICA

El proceso de intervencién pedagdgica responde al
Curriculo Nacional de la primera infancia establecido
por MEDUCA.

Se posee un Plan Educativo Pedagdgico para la
implementacién del programa/proyecto.

Se tienen estrategias de intervencion
complementarias para implementar con las nifas,
nifos y familias.

La intervencion pedagdgica se realiza por nivel/etapa
de desarrollo de las nifias y nifos.

La promotora o promotor comunitario utiliza el
formato de observacién y registro establecido
dentro del Manual de Gestion.

La promotora o promotor comunitario utiliza el
formato de planificaciéon pedagégica establecido
dentro del Manual de Gestion.

¢Dentro de la planificacién pedagégica se priorizan las necesidades e intereses de las nifias y nifios, asi como el contexto de
las familias observados dentro de las visitas semanales en el hogar y la comunidad en general?

si() NO()

¢Estas necesidades e intereses de las nifias y niflos son compartidas con las familias por la promotora o promotor
comunitario para orientar su practica en su vida cotidiana?

si() NO()

INTERVENCION PEDAGOGICA

Numero total de encuentros comunitarios (grupales) realizados Actividad desarrollada conforme al Plan Educativo
hasta el dia de hoy: de encuentros comunitarios:

La promotora o promotor comunitario pone en practica los siguientes Bl I8 (s W o T=1e [le [ BE=Y, We [V-E-T-WeY o X-1=Ya e [T o M o1
lineamientos pedagdgicos y orienta a las familias en su implementacion: Bl

Se construyen vinculos afectivos con las niflas y niflos al atender con
sensibilidad, cuidado y carifio sus necesidades e intereses.

El quehacer pedagdgico toma en cuenta la diversidad y particularidades
de las nifias, nifios y sus familias.

Se utiliza el juego como principal herramienta pedagdgica.
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Se orienta sobre actividades artisticas para complementar las
experiencias de aprendizaje.

Los recursos utilizados toman en cuenta la edad y etapa de desarrollo de
las nifas y nifos.

Ademas de los recursos entregados por el programa/proyecto, se invita a
las familias a sumar los recursos que poseen dentro de su contexto para
enriquecer las experiencias de aprendizaje de las nifias y nifios.

A través de la actividad seleccionada se promueve el desarrollo integral
de las nifias y nifos.

Se acompafa a la nifa y niflo al observar, estar disponible participar
activamente en la experiencia de aprendizaje.

Se invita a explorar el espacio fisico puede ser uno o varios.

Se muestra sorpresa y emocion ante sus descubrimientos, avances y
logros.

Se motiva la manipulacion de los diversos materiales.

Se respeta el interés y diversos lenguajes de expresiéon (movimientos,
gestos, sonidos, palabras, etc. ) de la nifa o nifo en la experiencia de
aprendizaje.

Se realizan preguntas abiertas para incentivar la participacién activa de la
nifa, nifo y su cuidador primario.

Se provee un ambiente de aprendizaje basado en el buen trato,
tranquilidad y seguridad.

Se identifican las necesidades de las nifias y nifios.
Se reconocen, validan y nombran las emociones de la nifia y nifio.

Se ofrecen palabras o acciones de carifio como cercania, abrazos, etc.

Se evita alzar la voz cuando la nifia o niflo muestra una actitud o conducta
inadecuada.

Se ofrecen diversas opciones de expresion sin dafar objetos u otros.
Se evita el uso de criticas o etiquetas hacia la nifa o nifo.

Se evita el castigo y/o el uso de premios.

Se practica continuamente la observacién y registro de las experiencias
de aprendizaje.

Se visibilizan las creaciones de las nifas y niflos dentro del hogar.

Se aplican los saberes adquiridos dentro de las capacitaciones de
formaciéon continua (textos, estrategias, etc.).

Describa de manera breve el proceso de intervencién pedagégica en el encuentro comunitario y la experiencia de
aprendizaje de las nifias, nifios y sus familias con apoyo de la promotora o promotor comunitario:

¢Existen areas de oportunidad en el mismo?
Especificar:
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TEMAS DE INTERES

¢Las familias expresaron la necesidad o interés en algun tema en especifico para la mejora de sus intervenciones con las
nifas y nifnos?

Si() NO()

Especificar:

Ir a la seccién numero 6.

6 - GESTION Y FORMACION DE TALENTO HUMANO

FORMACION INICIAL
¢Todas las promotoras o promotores comunitarios han recibido la capacitacién inicial para la implementacién del
programa/proyecto?

Si() NO()

En caso de que algunos agentes educativos no cuenten con la formacion inicial, anotar las razones:

ESCENARIOS DE REUNION, REFLEXION Y REVISION PERMANENTE DEL TRABAJO
¢Se convocan y realizan espacios de reunién con el talento humano para la realizacién de acuerdos de trabajo y
seguimiento?

Si() NO()
En qué periodo de tiempo se realizan estos espacios?

FORMACION CONTINUA .
¢El talento humano ha sido capacitado dentro de la RUTA DE FORMACION CONTINUA?

Si() No()
Especificar:
Tema de capacitacion Institucién capacitadora Fecha

TEMAS DE INTERES EN CAPACITACION
¢El talento humano ha expresado su necesidad o interés en algin tema en especifico para la mejora de sus competencias?

sfi() No()

Especificar:
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7 - FAMILIAS, COMUNIDAD Y REDES DE APOYO

PARTICIPACION DE ACTORES
Criterios con base en observaciones:
Indicadores

Las madres, padres o cuidadores primarios
compartieron su experiencia en la implementacion
de las actividades en el hogar a la promotora o
promotor comunitario dentro de las visitas al
hogar/encuentros comunitarios.

Las familias mostraron interés hacia la tematica
abordada y las actividades realizadas dentro de las
visitas al hogar/encuentros comunitarios.

Las familias participaron activamente en el proceso
de desarrolloy aprendizaje de las nifias y niflos dentro
de las visitas al hogar/encuentros comunitarios.

Las madres, padres o cuidadores primarios
compartieron dudas sobre la implementacion de las
actividades en el hogar a la promotora o promotor
comunitario dentro de las visitas al hogar/encuentros
comunitarios.

RELACIONES E INTERACCIONES SIGNIFICATIVAS

Indicadores

Los agentes educativos establecen relaciones
respetuosas con las madres, padres o cuidadores
primarios de las niflas y nifos.

Se han realizado actividades con las familias sobre la
crianza y disciplina positiva con las nifias y nifios.

Se involucra a las familias en los diversos procesos de
transicion de las nifas y nifos.

si

NO

NO

¢Se promovié la participacién de otros actores de la comunidad?

Si() NO()

Especificar:

. Quiénes participaron?
¢ Cual fue su rol dentro de la experiencia?

¢ Existen evidencias de su participacion?(fotografias, listados de asistencia, etc).

Observaciones

Observaciones
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ENTREVISTA A LA PERSONA ADULTA RESPONSABLE DE LA NINA O NINO BENEFICIADO

***Dentro de los encuentros comunitarios puede realizarse un espacio de didlogo con las familias para conocer sus respuestas a nivel grupal.

Necesita
mejorar

Bueno @ Regular

:Coémo evalla el programa/proyecto?

¢:Cémo evalua a la promotora o
promotor comunitario que brinda la
atencion?

Algunas

Siempre
veces

Nunca

¢Comprende las orientaciones
brindadas para realizar con la nifia o
nino?

¢Pone en practica las orientaciones
con la nifia o nifio?

¢Cree usted que las orientaciones
brindadas promueven el desarrollo y
aprendizaje de la nifia o nifio?

:Se cumplidé la dltima fecha
programada para la visita?

¢Le gustaria hacer alguna
observacion o sugerencia al
proyecto?

8 - RESUMEN DE VISITA

Observaciones

Observaciones

Observaciones

¢Se estableceran aportes o sugerencias que generen acciones a realizar para la préxima visita de supervision?

Si() NO()

Anotar a quién va dirigido (agentes educativos, familias, otros) y la tematica, o tematicas por componente orientativo:

Nombre de la supervisora o supervisor responsable Firma
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ANEXO No. 1
Formato de Condiciones de Vulnerabilidad
propuesto por el MIDES

A A | vt
TVALUACION SOCIOE CONOMIC A PROMRERA INFANCIA CAS!
INFORMALCION GENERAL l "._.l CAZ | 17A24 | A% | mwsesen
PECHA DE INSCRPCION, VIVEN
m& CON & MBOR: 1
(COMRLGAMRNTO
i
(=% CANTIOAD ADULTOS CON 108 ORIERWACIONES
_cue vve:
s s b Rt - L
N y Aulin o Outindn = - covaam yo | omipemamane | Owommeets | PUOC T | et i e S vy o At e roe [0 Spn e[ Roske s e o
Cone Totens v Cortne romee — - ot wwo
=y e ryeen togranai oo v P el et b e
8 | % Tamtine el el s - s | - ke B
e Overis 0 e e | B o wpun
Ny s Apahen dn atns ahius 100 &0 wctvicnd
.: (- Chown fow Towters o Coatats e 3. A e —-::n."
S - Aapune St} ol Owmrts ) L
[Ty vt 3 s oo a7 1o 51 bviawedel s v ek Frdas gkt i § resetn & Coviers $o Rn el TToremns Tovvria. s noes poows 7 w0 Soamenial s 4w mind Toriars Sosin = redeareues s vetiin § Corvs e e |
Rl D8 Svi— -
e, e e 1 e e
ASPLCTOS DE LA VIVIENDA Aspecton
e WO ST
[Aa
ot PRI LA ACHATA | P e, A0 o
FUDNR—— ATHEAA T VAL GAD
Acowwe &
- —
Prope | cances
Acmadeds 4 Couwe
o 1 s
LS B n it Comala b Ve
| M trtes e %. .—
i v Lo l I I . o~ CE
oo
F A
by
lm- D e oo S 04 ewguad s e ke
-




180

ANEXOS

ANEXO No. 2
Ficha de Ingreso

«
.-

REPUBLICA DE PANAMA

MINISTERIO DE
DESARROLLO SOCIAL

FICHA DE INGRESO DEL NINO/A

Nombre de CAIPI:

Regional:

Fecha:

DATOS GENERALES DEL NINO/A

Nombre Completo del Nifio/a Fecha de Nacimiento Cédula Sexo
Lugar de Nacimiento
Provincia Distrito Corregimiento
Direccion Residencial
Provincia Distrito Corregimiento
Nivel al que Ingresa Tipo de Modalidad
Lactante |Maternal Al Maternal B Maternal C | Presencial Semipresencial A Distancia
DATOS GENERALES DEL PADRE, MADRE O CUIDADOR
Nombre de la Madre Cédula Edad Teléfono
Direccion Residencial
Provincia Distrito Corregimiento
Lugar de Trabajo Ocupacion Horario Teléfono del Trabajo
Nombre del Padre Cédula Edad Teléfono
Direccion Residencial
Provincia Distrito Corregimiento
Lugar de Trabajo Ocupacion Horario Teléfono del Trabajo
PERSONAS AUTORIZADAS PARA RETIRAR AL NINO/A
Nombre Completo Cédula Parentesco Teléfono
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CONDICION DE SALUD DEL NINO/A
Nacimiento
Si No Observaciones
Embarazo Controlado
éPresento problemas durante el Si No Observaciones
embarazo o parto?
Completo |Incompleto Observaciones
Estado del esquema de Vacunacion del
nino/a
éDonde recibe controles médicos el Salud css Otro
nino/a?
. . L. Medicamentos | Mariscos Yodo Sulfa Citricos Otros
¢El nifio/a es alérgico?
éRecibe el nifio/a algun tratamiento Si No Observaciones
médico?
) . Medicamento| Dosis Horario para Administrarlos
Detalle algin medicamento que tome
el nifio/a
. Enfermedad Observaciones
Enfermedades que ha padecido el
nino/a
ey e . Si No Observaciones
¢El nifio/a ha sido operado?
Detalle Observaciones
Accidentes sufridos por el nifo/a
Tipo de Sangre del OBSERVACIONES GENERALES:
nifio/a
Firma del Padre, Madre o Cuidador del nifio/a Firma del Administrador CAIPI
NOTA ALOS PADRES Y LAS MADRES:
Los niflos y Ias nifias desde el vientre materno son sujetos de derechos y aprenden desde el momento de su nacimiento.
Son seres humanos Unicos, con caracteristicas propias y tienen formas particulares de aprender y de comunicarse.
Los nifilos y Ias nifias aprenden mediante el juego, son sensibles al amor de quienes los rodean y a todos los estimulos del medio en que se desarrollan.
Los CAIPI complementaran el buen trabajo de |z familia creando ambientes seguros para el desarrolloy el aprendizaje de su nifio o de su nifa.
Sepa usted, que los CAIPI forman parte del Sistema de Mejora de |a Calidad de |a Educacion Inicial y tienen como meta trabajar con los mas altos estandares
de calidad para brindar |z atencion integral 3 que todo nifio(a) tiene derecho.
Es prioritario para los padres y las madres llevar el control de las vacunas de sus hijos (as), 3si como protegerlos de los focos infecciosos, traumatismos y del
contagio de enfermedades estacionarias. Al firmar este documento el acudiente autoriza al nifio o la nifia que ingresa al CAIPI a recibir el servicio de
vacunacion.
Esquema Nacional de Vacunacion:
Segun grupos de edad:
Hepatitis B: recién nacido /B.C.G.: recién nacido / Polio: recién nacido, alos 2, 4, 6y 15 meses de edad y entre los 4 y 6 afos / Pentavalente:alos 2,4,6y 15
meses de edad /Sarampion: 9 meses de edad /D.P.T.: entre los 4y 6 afios / Triple Viral [MMR o SPR): a los 15 meses
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ANEXO No. 3 g
Escala de Parentalidad
igs - ey
Positiva (e2p) 0 - 3 afos “’-
Escala de Parentalidad Positiva (E2P)
0-3 afnos
L Datosdequiéncontestar

NOMBRE: EDAD: afos
SEXO: (M) (F) ESCOLARIDAD: (a) Sin escolaridad (b) Basica (c) Media (d) Técnico (e) Universitario
Ingreso Familiar Total (al mes): $. OCUPACION (en qué trabaja):
ESTADO CIVIL: ( )soltero/a ( )divorciado/a ( )viudo/a NACIONALIDAD:
¢Cuantas personas viven en su casa? Total:__ Personas menores de 18 aflos:__ ;Cuantos hijos tiene?____

Sobre el nifio/a respecto al cual contestara el cuestionario, por favor sefiale:

¢Cual es su relacién con el nifo/a?: (a) padre (b) madre (c) abuela/o (d) otro familiar (e) cuidador no

familiar
Nombre Nifio/a: EDAD del Nifio/a:____afos ___ meses
Sexo del Nifio/a: (M) (F) Escolaridad actual: (a) Sala cuna (b) Jardin infantil (c) No asiste

El Nifio/a, ¢ tiene alguna enfermedad diagnosticada? (NO) (Sl) ¢Cual?

El Nifio/a, ¢ tiene algun problema emocional que le preocupe? (NO) (Si) ¢Cual?

Il. Instrucciones:

La Escala de Parentalidad Positiva (E2P) es un cuestionario muy sencillo que puede contestarlo cualquier
adulto responsable de la crianza de un nifio o nifa. Su objetivo es identificar aquellas practicas que usted usa
al relacionarse con su hijo, hija, niflo o nifla a su cargo. Por favor asegurese de entender muy bien estas
instrucciones antes de continuar.

En el cuestionario se presenta una serie de frases que describen situaciones de crianza. Se le pide escoger
entre 4 opciones: Casi Nunca, A veces, Casi Siempre y Siempre. Si la afirmacién es muy poco cierta o casi nunca
ocurre, entonces marque la letra “C/N" (Casi Nunca). Si describe algo parcialmente cierto o que ocurre solo a
veces, marque la letra “A/VV" (A veces). Si es una situacion bastante mas cierta o habitual, marque la letra “C/S"
(Casi Siempre). Y si describe algo totalmente cierto o que ocurre todo el tiempo, marque la letra “S" (Siempre).
Existe una opcidén adicional en algunas frases, de "No Aplica", que se marca si su hijo/a no asiste a Sala Cuna o
Jardin Infantil.

e Por ejemplo: si durante los Ultimos seis meses la afirmacién: “Con mi hijo/a jugamos en las tardes” es
algo que casi nunca realizan, entonces marque la opcién “C/N"; y si durante los Ultimos seis meses la
afirmacion: “Converso con mi hijo/a sobre sus preocupaciones” describe algo que ocurre “solo a veces,
entonces marque la opcion “A/NV".

e Sjusted no es el padre o madre del nifo/a, asuma que donde dice “hijo” o “hija" se refiere al nifio, nifa o
adolescente que usted esta criando o cuidando. Recuerde marcar una sola opcién en cada afirmacion.
Conteste todas las preguntas del cuestionario. Por favor, conteste con la mayor sinceridad posible.
No hay respuestas correctas o incorrectas; por ello, escoja la respuesta que mejor refleje su realidad.

75 Escala integrada con base en: Gémez, Esteban & Mufoz Maria Magdalena, Escala de Parentalidad Positiva e2p. Manual. Fundacion
Ideas para la Infancia, Chile, 2014, pp. 42-45, recuperado de https://mwww.observaderechos.cl/site/wp-content/uploads/2013/12/Manual-
de-la-Escala-de-Parentalidad-Positiva.pdf
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Casi A Casi Siempre

Nunca | veces | Siempre
1. Me hago el tiempo para jugar, dibujar y hacer otras cosas con mi hijo/a. | C/N ANV c/s S
2. Con mi hijo/a, cantamos o bailamos juntos/as. C/N AN c/s S
3. Con mi hijo/a, vemos juntos programas de TV o peliculas apropiadas C/N ANV C/s S
para su edad.
4. Cuando mi hijo/a esta irritable, puedo identificar las causas (ej.. me doy | C/N ANV c/s S
cuenta si su mal genio es porque estd cansado o tiene hambre o esta
enfermo).
5. Ayudo a mi hijo/a, a que reconozca sus emociones y les ponga hombre | C/N ANV c/s S
(€], le digo "itiene hambrecita mi niflo?", "i te sientes solita?").
6. Reservo un momento exclusivo del dia para compartir con mi hijo/a C/N AN c/s S
(ej., jugar con mi nifo/a a la hora del bafo).
7. Mi hijo/a y yo conversamos de los temas que a él o ella le interesan (ej., C/N AN c/s S
le comento qué le estoy preparando de comida, le pregunto cémo
estuvo su dia en el Jardin).
8. Logro ponerme en el lugar de mi hijo/a (ej., entiendo su desesperacion C/N ANV c/s S
cuando tiene hambre).
9. Cuando mi hijo/a esté estresado, me busca para que lo ayude a C/N ANV C/s S
calmarse (ej.,, cuando estd asustada o enferma).
10. Cuando mi hijo/a pide mi atencion, respondo pronto, en poco tiempo C/N AN C/s S
11. Con mi hijo/a, nos reimos juntos de cosas divertidas. C/N AN C/s S
12. Cuando mi hijo/a llora o se enoja, logro calmarlo/a en poco tiempo. C/N AN c/s S
13. Mi hijo/a y yo jugamos juntos (ej., a las cosquillas, "estd, no esta", C/N ANV c/s S
rompecabezas).
14. Le demuestro explicitamente mi carifio a mi hijo/a (ej., le digo “hijo/a, C/N AN C/s S
te quiero mucho" o le doy besos y abrazos).
15. Cuando mi hijo/a no entiende una idea, encuentro otra manera de C/N AN c/s S
explicarselay que me comprenda (ej., le doy ejemplos de cosas que
conoce, se lo explico usando sus juguetes).
16. Hablo con mi hijo/a sobre las cosas que no se deben hacer (ej., pegarle | C/N ANV c/s S
a los demas, romper las cosas de la casa).
17. Converso con mi hijo/a algun tema o acontecimiento del dia, para que | C/N AN c/s S
aprenda (ej., sobre la lluvia que cayd, o la visita de los familiares o la salida
que hicimos).
18. Le explico cuales son las normasy limites que deben respetarse (ej,, C/N ANV c/s S
horario de acostarse).
19. Le explico que las personas pueden equivocarse. C/N ANV c/s S
20. Me disculpo con mi hijo/a cuando me equivoco (ej,, si le he gritado o C/N ANV c/s S
me he demorado mucho en responderle).
21. Lo acompafio a encontrar una solucién a sus problemas por si C/N AN C/s S
mismo/a (ej., le acerco las cosas que quiere tomar, le muestro cémo
hacerlo y luego le pido que lo repita: "ahora hazlo td").
22. Lo motivo a tomar sus propias decisiones, ofreciéndole alternativas de | C/N AN C/s S
acuerdo a su edad (ej, elegir los juguetes con los que va a jugar, o en qué
lugar de la casa quiere estar).
23. En casa, logro que mi hijo/a respete y cumpla la rutina diaria (ej., C/N AN c/s S
horario de television, horario de acostarse, horario de comida).
24. Cuando se porta mal, mi hijo/a y yo buscamos juntos formas positivas | C/N AN c/s S
de reparar el error (ej., pedir disculpas o ayudar a ordenar).
25. Le ensefo a mi hijo/a como debe comportarse en la calle, reuniones, C/N AN C/s S
cumpleanos...
26. Le explico como espero que se comporte antes de salir de casa (ej., ir C/N ANV c/s S
a comprar a la feria, "esta vez no me pidas juguetes", "no te alejes de mi
en la calle").
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Casi A Casi Siempre

Nunca | veces | Siempre
27. Me relaciono con los amiguitos, primitos o vecinitos actuales de mi C/N ANV C/s S
hijo/a (ej., converso con ellos/ellas en un cumpleafios, o cuando vienen de
visita).
28. Me relaciono con las familias de los amiguitos, primitos o vecinitos C/N AN C/s S
actuales de mi hijo/a.
29. Me mantengo informado/a de lo que mi hijo/a realiza en la sala cuna C/N AN c/s S
o jardin infantil (ej.,, pregunto a la tia o a otro apoderado).
30. Asisto a las reuniones de apoderados en la sala cuna o jardin infantil C/N ANV c/s S
31. Cuando no estoy con mi hijo/a, estoy seguro/a de que el adulto o los C/N AN c/s S
adultos que lo cuidan lo tratan bien.
32. Le ensefio a mi hijo/a a reconocer en qué personas se puede confiar C/N ANV c/s S
(ej., a quién abrirle la puerta y a quién no, que nadie puede tocarle sus
partes intimas).
33. Cuando la crianza se me hace dificil, busco ayuda de mis amigos o C/N ANV c/s S
familiares (e]., cuando esta enfermo/a y tengo que ir al colegio, cuando
me siento sobrepasada).
34. Averiguo y utilizo los recursos o servicios que hay en mi comunidad C/N ANV c/s S
para apoyarme en la crianza (ej., el Consultorio, la Municipalidad, los
beneficios del Chile Crece Contigo).
35. Si tengo dudas sobre un tema de crianza, pido consejos, orientaciéon y C/N ANV c/s S
ayuda.
36. En casa, mi hijo/a utiliza juguetes u objetos que estimulan su C/N AN C/s S
aprendizaje de acuerdo con su edad (ej., cascabeles, pinturas,
rompecabezas, etc.
37. En casa, mi hijo/a juega con libros y cuentos apropiados para su edad C/N AN C/s S
(ej., le leo cuentos antes de dormir, o él/ella da vuelta las paginas del libro
para divertirse).
38. Me ocupo de la higiene y cuidado que necesita (ej., lavarse los C/N ANV c/s S
dientes, bafarse, vestirse).
39. Mi hijo/a puede usar un espacio especial de la casa, para jugary C/N AN c/s S
distraerse (ej., ver sus cuentos, armar sus rompecabezas, etc.).
40. En casa, logro armar una rutina para organizar el dia de mi hijo/a. C/N AN C/s S
41. Logro que mi hijo/a se alimente de forma balanceada para su edad C/N AN c/s S
(ej., que coma verduras, frutas, leche, etc.).
42. Mi hijo/a anda limpio y bien aseado. C/N ANV c/s S
43, Llevo a mi hijo/a a controles preventivos de salud (ej., sus vacunas, C/N ANV C/s S
control sano, etc.).
44. La crianza me ha dejado tiempo para disfrutar de otras cosas que me C/N ANV c/s S
gustan (ej, juntarme con mis amigos, ver peliculas).
45, Dedico tiempo a pensar como apoyarlo/a en los desafios propios de C/N AN C/s S
su edad (ej., decidir llevarlo al parque para que desarrolle su destreza
fisica, o juntarla con otros nifos para que aprenda a hacer amigos).
46. Antes de relacionarme con mi hijo/a, me limpio de rabias, penas o C/N AN c/s S
frustraciones (ej., respiro hondo antes de entrar a casa).
47. Reflexiono sobre como superar las dificultades de relaciéon que pueda C/N AN c/s S
tener con mi hijo/a.
48. He logrado mantener un clima familiar bueno para el desarrollo de C/N AN C/s S
mi hijo/a (ej., las discusiones no son frente al nifio/a; hay tiempo como
familia para disfrutar y reirnos).
49. Me doy espacios para mi mismo/a, distintos de la crianza (ej., C/N AN C/s S
participar de una liga de futbol, grupos de baile, batucada, etc.).
50. Siento que tengo tiempo para descansar. C/N ANV C/s S
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A Casi Siempre
veces | Siempre
51. Dedico tiempo a evaluar y pensar sobre coémo se esta desarrollando C/N ANV c/s S
mi hijo/a (e]., si habla de acuerdo a su edad, si su estatura y peso esta
normal, etc.).
52. Siento que he logrado mantener una buena salud mental (ej., me C/N AN c/s S
siento contenta/o, me gusta cémo me veo).
53. Me he asegurado de que mi vida personal no dafie a mi hijo/a (ej., las C/N AN c/s S
peleas con mi pareja son en privado, no delante de mi hijo).
54. Logro anticipar los momentos dificiles que vendran en la crianza, y C/N ANV c/s S

me preparo con tiempo (ej., me informo de cémo ayudarle a dejar los
pafales; o cdmo hacer un destete respetuoso).

OBSERVACIONES:

Autoria de la Escala E2P: Esteban Goémez Muzzio & Magdalena Mufoz Quinteros, Fundacion Ideas para la

Infancia, 2013. Nota: la Escala de Parentalidad Positiva E2P puede ser usada gratuitamente por todo

profesional o institucién que lo requiera, reconociendo debidamente los derechos de autor. Cualquier consulta,
escribir al mail fundacion@ideasparalainfancia.com o mediante la pagina web www.ideasparalainfancia.com
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ANEXO No. 4
Formulario para detectar y denunciar
los posibles casos de violencia y
maltrato de las instalaciones

REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

INFORME DE NOTIFICACION POR SOSPECHA DE VIOLENCIA RELACIONADA A DELITOS CONTRA EL ORDEN
JURIDICO FAMILIAR, INTEGRIDAD DEL PERSONAL, LIBERTAD SEXUAL, NINEZ, ADOLESCENCIA Y ADULTO
MAYOR Y GENERO APLICADO A TODAS LOS DEPARTAMENTO DEL MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

DATOS GENERALES DE LA VICTIMA:

INSTALACION:
NOMBRE: FECHA DE NACIMIENTO:
APELLIDO: CEDULA:
EDAD: SEXO: F [JM[] ESTADOCIVIL
SOLTERO (A) CASADO (A) UNIDO (A)
( J2A4) ] ]
DIRECCION:
PROVINCIA: ESCOLARIDAD:
CORREGIMIENTO: DISTRITO:
FECHA DE AGRESION: TELEFONO:
HORA DE AGRESION:
BREVE RELATO DEL REPORTE:

OBSERVACION DE ASPECTOS FISICOS, EMOCIONALES, SOCIAL Y/O OTROS:

TIPO DE VIOLENCIA:
1. SEXUAL 2. FISICA 3.PSICOLOGICA 4. TRABAJO INFANTIL 5. EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL
6. PATRIMONIAL 7. OTROS / ESPECIFIQUE:

DATOS DE QUIEN REPORTA:
NOMBRE: CEDULA:
APELLIDO: CARGO QUE DESEMPENA:
FIRMA:
*REFERENCIA: MP Seccién de Atencién Primaria / Familia []
Juzgado de Nifiez y Adolescencia [
Otros: O
INFORMACION SOBRE EL SUPUESTO VICTIMARIO O AGRESOR
NOMBRE APELLIDO:
EDAD: CARGO.
PROVINCIA: DISTRITO:
CORREGIMIENTO: ESCOLARIDAD:
TELEFONO:
PARENTESCO O RELACION CON LA VICTIMA:
*NOTA:

ORIGINAL: FISCALIA ESPECIALIZADA DE FAMILIA
COPIAS: DE ACUERDO SEGUN SEA EL CASO, SE REFIERE
A LA DIRECCION DE COMPETENCIA:

ADULTO MAYOR
DIRECCION NACIONAL DE SERVICIOS DE PROTECCION SOCIAL
OTROS:
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ANEXO No. 5
Diagrama de Flujo de Servicios de
Atencion y/o Respuesta de Casos
de Violencia Fisica y Mental para los
usuarios de MIDES?¢
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de Nifiezy Ministerio SENNIAF problema.
Publico La competencia de COAI llega
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76 Formato obtenido de la siguiente fuente:
Comision de Seguimiento, Coordinacién, Promocién y Evaluacion de los avances a la Ley 38 de 2001 sobre Violencia doméstica y
Maltrato al nifo,(a) adolescente, Personas con discapacidad y adultas, Guia para la Deteccion, Atencion, Referencia y Seguimiento
por Sospecha de Violencia o Maltrato, Panama, MIDES, 2021, p. 36.
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ANEXO No. 6

Tabla de indicadores para la deteccion
de posibles casos de maltrato infantil’””

Tipo de Maltrato

Maltrato emocional
o psicolégico

Abandono y
negligencia

Abuso sexual

Indicadores fisicos o corporales

Trastornos del lenguaje y/o habilidades
motoras.

Retrasos o lagunas en el desarrollo
emocional, mental o fisico.

Desérdenes alimenticios, trastornos del
suefo, hiperactividad, trastornos de
eliminacién.

Hambre frecuente o problemas de
nutricion.

Problemas de higiene personal.
Vestimenta inadecuada al clima.
Falta de cuidado médico y dental.
Cansancio créonico o desgano.
Deterioro fisico.

Lesiones en la zona genital y/o anal.
Sangrado por la vagina y/ o por el ano.
Infecciones genitales sin explicacién
aparente.

Ropa interior manchada de sangre o
secreciones.

Dolor y /o picazén en la zona genital.
Enfermedades transmitidas sexualmente.
Presencia de cuerpos extrafios en la vagina
o el recto.

INFORMACION IMPORTANTE

Indicadores actitudinales o
conductuales

Actitud de sometimiento a otros.
Cambios abruptos de funcionamiento
escolar y/o social.

Aislamiento .

Problemas de autoestima.
Reproduccion de modelos de conducta
negativos.

Comportamiento regresivo.

Pide, mendiga o roba alimentos.
Faltas a la escuela injustificadas.
Apatia

Asume responsabilidades adultas.
Agresividad o retraimiento.

Resistencia o rechazo a estar solo con
determinada persona.

Juego sexual inapropiado para su edad,
ya sea con sus pares o con juguetes.
Miedo a que lo toquen.

Dificultad para concentrarse.

Cambios bruscos en el rendimiento
escolar.

Un indicador es una sefial de alarma que puede estar asociada a una situacion de violencia. Generalmente, un solo
indicador no permite por si solo establecer categéricamente que se trata de una situacion de maltrato o abuso |
sexual, se debe tomar en consideracion una serie de signos y sefales que pueden ser tanto cambios en el
comportamiento, signos o lesiones fisicas, o directamente testimonios que el nifo o nifa cuente a sus profesores o .

compaferos.

Todo agente educativo debe tomar en cuenta lo anterior para proceder con las acciones establecidas por parte del |
. MIDES. Recordemos que cada nifia y nifio posee una historia, un contexto, por lo cual la deteccion de un posible caso |
- de maltrato debe llevarse a cabo de la manera mas cuidadosa y adecuada posible en conjunto con las autoridades

|

correspondientes.

77 Comisidon de Seguimiento, Coordinacion, Promocién y Evaluacion de los avances a la Ley 38 de 2001 sobre Violencia doméstica y
Maltrato al nifo,(a) adolescente, Personas con discapacidad y adultas, Guia para la Deteccion, Atencion, Referencia y Seguimiento
por Sospecha de Violencia o Maltrato, Panama, MIDES, 2021.
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ANEXO No. 7
Formato para el Registro
de reporte diario

$ - MINISTERIO DE
REPUBLICA DE PANAMA DESARROLLO SOCIAL
— GORENNO NACKONAL -

Reporte Diario de Actividades CAIPI

Centro de Atencion Integral a la Primera Infancia

Nombre del CAIPI: ( ] Provincia: (:
Semana:
Nombre del Nino/a: [ J al ‘ de Dde [j
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ANEXO No. 8
Matriz de Intervenciones
Generales CAIPI

REPUBLICA DE PANAMA - MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
Direccién Administrtiva - Departamento de Arquitectura e Ingenieria
Matriz de Intervenciones Generales C.A.LP.I.

PROVINCIA
Nombre CAIPI
A N/A
1%} x

1 PRELIMINARES

Inspeccion y Levantamiento
2 ALBANILERIA

Remocion de Ornamentales

Resane de Mochetas

Resane de Filos y Dinteles

Resane de Piso Exterior

Resane de Paredes Interiores y Exteriores

Bloqueo y Repello por una cara

Bloqueo y Repello por ambas caras

Bloqueo para aumento de altura de paredes y retaqueo

Repello exterior

Muro Perimetral (Segin disefio y especificaciones)

Base para Tanque de reserva de agua
3 REVESTIMIENTO
Remocion, suministro e instalacion de revestimiento de piso

Remocion, suministro e instalacion de revestimiento de paredes

4 GYPSUM BOARD

Paredes Interiores (Estructura, refuerzo, aislamiento acustico, forroy
pasta)

Pasteo de paredes interiores (Pasta, Lija y sellado)

S CIELORASO

Suministro e Instalacion de Laminas de Cieloraso Suspendido de Yeso
(Incluye estructura segun especificaciones de pliego)

6 TECHO (Estructura, Cubierta y Canales)

Reparacién Parcial de Estructura

Reparacion Parcial de Cubierta

Reparacion Total de Estructura

Reparacion Total de Cubierta

Impermeabilizacion Total de Cubierta

Remocidn Total de Aislante de Fibra de Vidrio y Disposicidn de
Desechos

Suministro e instalacion de Aislante Térmico de Fibra Natural
7 PLOMERIA

Suministro e instalacion de Artefactos para adultos (Inodoros,
Lavamanos)

Suministro e instalacion de Artefactos para nifos (Inodoros,
Lavamanos)

Suministro e instalacién de fregador y griferia

Suministro e instalacion de tina de aseo y griferia

Suministro e instalacién de ducha

Suministro e instalaciéon de Tanque de reserva de agua

Suministro e instalacién de Pluma para Huerta
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ELECTRICIDAD Y SISTEMAS ESPECIALES

Adecuacién del Sistema Eléctrico existente (Tuberia, cableado,
interruptores, tomacorrientes, aumento de capacidad de requerirse)

Suministro e instalacién de Detectores de Humo en irea de cocina

Suministro e Instalacién de Alarma contra incendio

Suministro e Instalacion de Extintores

Suministro e instalacién de Portero eléctrico

Suministro e instalacion de Camaras de Videovigilancia

Voz y data

LUMINARIAS

Suministro e instalacion de lamparas interiores tipo Led

Suministro e instalacién de lamparas exteriores

Suministro e instalacion de lamparas de emergencia

10

HERRERIA

Verjas Perimetrales

Verjas para ventanas

Puertas Exteriores

Cerca de Ciclén

11

PINTURA

Pintura Interior (Base y 2 Manos Acabado)

Pintura Exterior (Base y 2 Manos Acabado)

Pintura de Piso Exterior

Pintura de Cieloraso de Gypsum Board

Pintura de Puertas de Metal y Verjas existentes

12

PUERTAS

Suministro e Instalacion de Puertas Interiores (Incluye Marco y
Ferreteria completa segin Especificaciones de Pliego)

Suministro e Instalacién de Puertas Exteriores (Incluye Marco y
Ferreteria completa segun Especificaciones de Pliego)

13

EBANISTERIA

Suministro e Instalacion de mueble de cocina de piso segin
dimensiones y especificaciones en pliego.

Suministro e Instalacion de mueble de cocina aéreo segun
dimensiones y especificaciones en pliego.

Suministro e Instalacion de mueble de lavamanos segin dimensiones
y especificaciones en pliego.

14

VENTANAS

Remocion de Ornamentales

Remocién o Reparacién de Ventanas de Celosia

Suministro e instalacién de Ventanas tipo francesas (Segin
especificciones de pliego)

Suministro e instalacion de particiones de bafio (Fendlico)

15

AIRES ACONDICIONADO

Suministro e instalacién de unidades de A/A con Ahorro energético

Mantenimiento de unidades de A/A existentes

16

AREA DE JUEGOS Y HUERTO

Nivelacién de Terreno en Area de Juegos

Adecuacién de Huerto

17

SENALIZACION

Suministro e instalacion de Letrero

18

DISPOSICION DE DESECHOS

Limpieza Final y Entrega de Proyecto
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ANEXO No. 9
Formato para informar mensualmente
sobre los ingresos y gastos de la
unidad de atencion al MIDES

REPUBLICA DE PANAMA

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
DIRECCION DE SERVICIOS DE PROTECCION SOCIAL
INFORME MENSUAL DE INGRESOS Y GASTOS

CORRESPONDIENTE AL MES DE:
CENTRO DE ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA
(CAIPI):
SALDO DEL MES ANTERIOR B/.
g INGRESOS O ENTRADAS
MATRICULA B/.
MENSUALIDAD B/.
ASIGNACION B/.
B/
B/

TOTAL DE INGRESOS O ENTRADAS B/.
TOTAL DE SALDO ANTERIOR MAS INGRESOS DEL MES B/.
MENOS GASTOS O SALIDAS:
ALIMENTOS O BEBIDAS B/.
GAS B/.
ALQUILER DE LOCAL B/
SERVICIOS BASICOS:
LUZ B/
AGUA B/
RECOLECCION DE DESECHOS B/
VARIOS B/.

B/.

B/.

B/.
TOTAL DE LOS GASTOS O SALIDAS B/.

SALDO EN LA LIBRETA DE CUENTA BANCARIA OFICIAL B/.

PREPARADO POR: FECHA:

ENLACE REGIONAL FECHA:
DIRECTOR REGIONAL: FECHA:
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INFORME MENSUAL DE INGRESOS Y GASTOS

A. OBIETIVO:
Comunicar a las instancias correspondientes, el estado y manejo de los
ingresos y gastos de los Centros de Atencion Integral a la Primera

Infancia.

B. ORIGEN: Centros de Atencion Integral a la Primera Infancia (CAIPI).

C. CONTENIDO:

1.

(=)

W

7.

8.

Correspondiente al mes de:
CAIPI

Saldo del mes anterior:
Ingresos o Entradas:

Total, de los Ingresos o Entradas:
INgresos.
Total de Saldo Anterior mas

los ingresos

9.

13.

14.

15.

D.

Ingresos del Mes:

Menos Gastos o Salidas:
correspondientes.

Total de los Gastos o Salidas:

. Saldo en la Libreta de

Cuenta Bancaria Oficial:
Preparado por:

Revisado por:
Fecha:

Revisado por:

DISTRIBUCION:

Original - CAIPI
Copial - Enlace Provincial
Copia 2 - Direccion de Servicios de Proteccion Socia

Anotar ¢l mes a que corresponde ¢l informe.
Anotar el nombre del CAIPL

Anotar el saldo del mes anterior.

Anotar en el espacio respectivo a qué mngreso
corresponde (matricula, subsidio o asignacion).
Anotar el total de la suma de los

Anotar la suma del saldo anterior, mas

del mes.
Anotar los gastos en los espacios

Anotar la suma de todos los gastos del mes.
Anotar el saldo existente en la libreta de la Cuenta
Oficial.

Firma y nombre de quien prepara el informe en el
CAIPL

Firma y nombre de quien revisa el informe en el
CAIPL

Anotar en la columna correspondiente, el monto
abonado y el saldo pendiente.

Firma del Enlace Administrativo de los CAIPI en
la

provingia.
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ANEXO No. 10

Listado de verificacion para
certificacion de prestacion de servicios

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL DIRECCION DE SERVICIOS DE PROTECCION SOCIAL

UNIDAD DE COORDINACION DE PRIMERA INFANCIA

NOMBRE DEL CAIPI:

FECHA:

ANEXOS

L e ———
PRIMERA INFANCIA

PODER NOTARIADO Y SOLICITUD.

COPIA DE CEDULA AUTENTICADA DEL REPRESENTANTE LEGAL Y LA DIRECTORA DEL CENTRO. DE SER
EXTRANJERO, COPIA AUTENTICADA DEL PASAPORTE.

ACREDITACION ACADEMICA O DIPLOMA DEL ADMINISTRADOR/A O DIRECTOR/A DEL CAIPI/
CUMPLIENDO EL ARTICULO 24.

ORIGINAL DEL HISTORIAL POLICIVO DEL REPRESENTANTE LEGALY O DIRECTOR/A O ADMINISTRADOR/A
DEL CAIPI (ACTUALIZADO)

NOTA EXPEDIDA POR EL JUEZ DE PAZ QUE DE FE RESPECTO A LA CONDUCTA CIUDADANAEN LA
COMUNIDAD,
DEL REPRESENTANTE LEGAL Y DIRECTOR/A O ADMINISTRADOR/A DEL CAIPI

PERFIL DEL PROYECTO ANTECEDENTES, PROPUESTA, OBJETIVOS GENERALES, OBJETIVOS ESPECIFICOS,
JUSTIFICACION, COBERTURA GEOGRAFICA, MISION, VISION, ORGANIZACION DEL CENTRO,
METODOLOGIA Y METAS, POBLACION ESTIMADA DE INFANTES A ATENDER EN EL CENTRO SEGUN SUS
EDADES.

CERTIFICACION ACTUALIZADA EXPEDIDA POR EL REGISTRO PUBLICO CUANDO EL REPRESENTANTE LEGAL
SEA UNA PERSONA JURIDICA.

CERTIFICADO DE USO COMPLEMENTARIO EDUCATIVO, OTORGADO POR LA DIRECCION DE DESARROLLO
URBANO DEL MINISTERIO DE VIVIENDA Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL.

CERTIFICADO SANITARIO, EMITIDO POR EL MINISTERIO DE SALUD, SOBRE LAS CONDICIONES DE
SALUBRIDAD DE LAS INSTALACIONES DONDE FUNCIONARA EL CENTRO.

10

CERTIFICACION EXPEDIDA POR LA OFICINA DE SEGURIDAD DEL CUERPO DE BOMBEROS DE PANAMA.

11

NOTA O CERTIFICACION DE VIABILIDAD, EMITIDO POR EL SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION CIVIL.

12

CERTIFICACION DE PROPIE DAD DEL REGISTRO PUBLICO (5! LA PERSONA ES LA DUENA DE LA PROPIEDAD).

13

14

COPIA AUTENTICA DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DEL INMUEBLE DONDE ESTARA LOCALIZANDO
EL CAIPI, REGISTRADO ANTE LA DIRECCION GENERAL DE ARRENDAMIENTO DEL MINISTERIO DE

_VIVIENDA Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL (MIVIOT) (CUANDO EL LOCAL ES ARRENDADO).

POLIZA PO INCENDIOS.

15

POLIZA DE ACCIDENTES PERSONALES CON COBERTURA MINIMA DE CINCO MIL BALBOAS, POR CADA
UNO DE LOS NINOS/AS QUE SON O SERAN ATENDIDOS. (ADJUNTAR LISTADO DE NINOS/AS
BENEFICIADOS)

16

CROQUIS DE DISTRIBUCION DEL ESPACIO FISICO INTERNO Y EXTERNO DEL LOCAL, EL CUAL DEBE
RESPONDER A LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

17

INFORME DE INSPECCION DE LAS ADECUACIONES DE LA ESTRUCTURA, CONFORME A LA LEY 42 DE 1999,
MODIFICADA Y ADICIONADA POR LEY 15 DE 2016. (SENADIS/MIDES)

18
19

REGLAMENTO INTERNO.
REQUISITOS DE INGRESOS AL CAIPI.

20

COSTO DE MATRICULA Y MENSUALIDADES (INDICANDO LA FECHA DE PAGO).

21

APORTAR EL PROYECTO PEDAGOGICO O PLAN CURRICULAR, BASADO EN LOS ARTICULOS 12 Y 13 DEL
PRESENTE DECRETO. (FORMATO ESTABLECIDO).

195
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ADICIONAL
1 LISTA DEL RECURSO HUMANO QUE LABORARA EN EL CENTRO Y SUS FUNCIONES, HOJA DE VIDA,
(DIPLOMAS).
2 CERTIFICADO DE BUENA SALUD FISICAY MENTAL, EXPEDIDO POR PROFESIONAL DE LA SALUD IDONEO
PARATODO EL PERSONAL QUE LABORE EN ELCENTRO.
3 HISTORIAL PENAL Y POLICIVO EXPEDIDO POR LA DIRECCION DE INVESTIGACION JUDICIAL, DE TODO EL
PERSONAL QUE LABORA EN EL CENTRO.
4 CARNET DF SALUD BLANCO Y VERDE (ARTICULO 23)
5 SIEN EL CAIPI, LABORA PERSONAL EXTRANJERO, SE DEBE APORTAR COPIA AUTENTICADA DEL PERMISO DE
TRABAJO, EXPEDIDO POR LA DIRECCION GENERAL DE EMPLEO DEL MINISTERIO DE DESARROLLO LABORAL.
6 LISTA DE EQUIPO Y MOBILIARIO, AS| COMO DEL MATERIAL DIDACTICO-RECREATIVO A UTILIZAR EN EL CAIPI
EN CUMPLIMIENTO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD.
A: APROBADO
V: VENCIDO

N/C: NO COMPLETADO O NO APORTADO
N/A: NO APLICA

NOMBRE Y FIRMA DE ENLACE DE CAIPI PRIVADO




ANEXO No. 11

Plan Operativo para la Atencion Integral

de las Ninas y Nifos

ANEXOS

REAPERTURA CENTROS DE ATENCION INTEGRAL A LA PRIMER INFANCIA

PLAN OPERATIVO CAIPI-PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD

Nombre del CAIPI XXXX Tipo de CAIPI: | Comunitario | Institucional | Privado
Administrador (a) o Director (a) XXXX Cedula: 0-000-000
Direccién del Centro
Qué objetivo buscamos?
Objetivo general
Qué resultados esperamos?
Objetivos especificos
Cémo lo vamos a lograr?
Estrateglas
Matricula Actual Personal

Datos Generales del CAIPI 0-1 afios 1-2aflos | 2-3 afios 3-4 afios __|Administrativo| Pedagégico | Otros

0 0 0 0 0 0 0

METAS ACTIVIDADES INICIO FINAL RESPONSABLE | RECURSOS

Supervisado por: Fecha de Supervisién:

Observaciones:
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ANEXO No. 12

Formato para Censo de poblacion

beneficiaria

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
o — DIRECCION DE SERVICIOS DE PROTECCION SOCIAL
e | — CENSO PRIMERA INFANCIA LUGARES POBLADOS / POBLACION DEL NACIMIENTO A LOS 3 AROS 11 MESES
DATOS DELADULTO RESPONSABLE LUGAR POSLADO DATOS DEL NINO/A
. EDADDEL | cecpiape
NOMBRES APELLIDOS CEDULA DISTRITO | CORREGIMIENTO | COMUNIDAD NOMERES APELLIDOS CEDULA  |NIRO AL 2 DE NACIMIENTO

MARZO 2019
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ANEXO No. 13 -
Plan de Mejoramiento Institucional A -

o)

CRECIENDO

CAIPI JUNTOS

Alencitn iriegral o '8
PRIMERA INFANCIA

DIRECCION DE SERVICIOS DE PROTECCION SOCIAL

PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL
Nombre del CAIPI Fecha Verificacion Estandares
Responsable del CAIPI Cédula I Teléfono de contacto
AREA DE CALIDAD
ESTANDAR PRIORIZADO
MEDIO DE VERIFICACION
HALLAZGO
ACCION PROPUESTA
RESPONSABLE
VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO SE CUMPLE NO SE CUMPLE
OBSERVACIONES GENERALES










www.gabinetesocial.gob.pa

[] =
7 P
5 - u I Ce \\‘\ l‘
.- MINISTERIO DE I I =

REPUBLICA DE PANAMA DESARROLLO SOCIAL B BANCO DE DESARROLLO

—— GOBIERNO NACIONAL — . . D E AMERICA LATINA
para cada infancia




	_13fxmtjnavmv
	_57ioin784nhm
	_qmzyxvfdbbmz
	_smso5rg3wlyf

